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I) Contexto

Por casi 35 afos los refugiados del oeste del Sahara han estado viviendo en
campamentos (Wilayas) en el oeste de Argelia, cerca del pueblo de Tindouf y
cerca de la frontera con Marruecos, los territorios disputados y con la frontera
norte del vecino Mauritania. El clima alli es extremadamente riguroso y la tierra
estd desprovista de casi toda vegetacion. Durante su periodo en los
campamentos, la poblacion ha dependido inmensamente de la ayuda externa
para mantener sus necesidades bésicas, dandole prioridad a los sectores de la
nutricién, la salud y el agua; habiendo sido recibida asistencia material, técnica
y financiera. De origen ndmada, sigue existiendo una fuerte dependencia del
ganado, principalmente cabras, ovejas y camellos, para proporcionar un medio
de subsistencia por familia complementario a la nutricion y los ingresos
limitados. En los udltimos afios muchos han tendio la oportunidad de estudiar en
el extranjero, principalmente en paises de habla espafiola, como Espafa y
Cuba, esto ha llevado a una parte de la poblacion saharaui residente en el
extranjero a enviar remesas a sus familias que permanecen en los
campamentos. El nUmero de personas que residen permanentemente en los
campamentos establecidos, centros administrativos, educativos y en necesidad
de asistencia se discute, con cifras concretas aceptable para todos los
disponibles. ElI numero varia de forma efectiva durante todo el afo,
principalmente en verano, cuando muchos especialmente los nifios viajan
fuera de la regién. Sin embargo, es generalmente aceptado que toda la
poblacion de los campamentos ha aumentado durante su existencia.

Con la acumulacién de gente en los campamentos, se generaron residuos
colectivos, y hasta la mitad de los afios noventa esto sucedid como un
subproducto de la ayuda recibida. Sin embargo desde esa época, sobre todo
por la introduccién de la expansion de la comercializacién local de productos
de consumo, principalmente articulos alimenticios, los niveles de desperdicios
inorgénicos generados, especialmente de plasticos ha continuado creciendo. El
namero de animales presente en los campamentos también ha incrementado, y
un gran nimero de animales de corral estan ahora presentes cerca de edificios
residenciales. Anteriormente, las campafas de limpieza locales administradas
a través del Ministerio de Salud Publica en coordinacién con el Ministerio de
Transporte, e implementadas voluntariamente por la poblacién presente,
fueron suficientes para controlar los residuos generados en los hogares. Los
animales muertos eran usualmente enterrados por sus cuidadores
inmediatamente en el lugar donde ellos yacian. Con el aumento de produccion
de deshechos tanto organicos como inorganicos, comenzaron a surgir
vertederos justo fuera de cada wilaya predominantemente de una manera
desorganizada, conllevando a un mayor riesgo para la salud, por la prolongada
presencia de cuerpos de animales muertos y de vectores asociados, y al
deterioro del ambiente local debido a la presencia de residuos domésticos
ampliamente dispersos. La quema era el principal medio a través del cual se
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reducia el volumen de los residuos, pero debido al esparcimiento de los
residuos depositados, esta era incompleta e incontrolada.

A partir del afio 2000, el pago de incentivos comenzd a ser mas frecuente, para
aquellos empleados por las autoridades para trabajar en proyectos asociados a
la entrega de ayuda humanitaria. Esto ha sucedido especialmente por la
creciente habilidad del sector privado de generar ingresos y por lo tanto, reducir
la buena disposicion por parte de la gente de trabajar para un propdésito comun
sin una recompensa directa. El sentido colectivo que anteriormente estaba
presente en los campamentos se ha disminuido. El pago de incentivos para
asegurar que la gente asuma sus funciones, es considerada una norma
dentro de los 6rganos de autoridad aun cuando dicho pago no se filtra a las
instituciones sociales y a las posiciones que siguen siendo una parte integral
del funcionamiento y a la organizacion de la vida cotidiana en los
campamentos. La mayoria de ellos, particularmente a nivel de barrio y de daira
estan ocupados por mujeres y los hombres ocupan cada vez posiciones mas
altas una vez ocupadas por mujeres, desde su retorno de las areas de conflicto
tras el alto al fuego de 1991 con Marruecos.

ii) Breve Descripcion de la Intervencion

Al final de 1995, con el fin de combatir la creciente cantidad basura generada y
el asociado riesgo para la salud, las autoridades locales a través del Ministerio
de la Cooperacion, se acercaron al MPDL con respecto a la implementacion de
un sistema mejorado de eliminacion de residuos. Se desarroll6 un plan en el
2006 y se busco financiacion. En el 2007 comenzé un programa piloto en el
wilaya de Smara financiado primordialmente por ECHO con el apoyo de La
Junta de Castilla La Mancha, Espafia. En el 2008 el proyecto se expandio a la
wilaya de Aaiun, el cual se convirtié en el proyecto central para ese afio. La
financiacion fue suministrada por los mismos donantes. En el 2009, la wilaya de
Ausserd ha sido fijada como objetivo por el proyecto con financiacién basica
de ECHO. En el momento de la evaluacion, aun se estaban llevando a cabo
actividades asociadas y aun no habian sido terminadas. Smara y Aaiun han
recibido menor apoyo directo al proyecto durante el 2009, sin embargo mas
de lo inicialmente previsto. La intencion original era la de ser sustancialmente
autosuficiente después del primer afio de intervencién directa en cada wilaya.

En diciembre del 2007 se formé La Secretaria del Agua y del Medio Ambiente
(SEAM) y se le entreg6 el proyecto de eliminacidn de residuos. Este es uno de
dos proyectos actualmente bajo su direccion, el otro es un proyecto de agua
extensivo de 5 afios. La Secretaria tiene tedricamente el control de la gestion
general del proyecto y la responsabilidad de su dia a dia a través de sus
oficinas y personal a nivel de Departamento. EI MPDL continta, de nuevo en
teoria, teniendo el papel de supervision solamente y la responsabilidad de la
gestion de los fondos recibidos de los donantes. Otros ministerios del gobierno
local tales como el Ministerio de la Construccién, Salud Publica y Transporte, y
la Secretaria del Servicio Civil, tienen una limitada participacion en el proyecto.
Las agencias relevantes presentes de las ONU, asi como una serie de ONG
internacionales, tienen intereses en comun relacionados con los elementos del
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proyecto. A nivel de wylaya, los gobernadores estan activamente involucrados
en garantizar determinadas partes del funcionamiento del proyecto,
particularmente aquellos relacionados con la participacion de la comunidad a
través de estructuras locales, tales como las comisiones presentes a nivel de
daira.

El proyecto en su version actual, opera en tres wylayas, las de Smara, Aaiun y
Ausserd. Un equipo de recoleccion y eliminacion de residuos, bajo una gestion
de control diaria de un coordinador local conectado a la SEAM, y que se
compone de un capataz, un secretario, los conductores, los ayudantes de
conductores y los guardias para cada wylaya, son es el responsable de tratar
con los residuos domésticos generados y la eliminacién de animales muertos
de los puntos de recoleccién. Otros tipos de material, por ejemplo el aceite de
vehiculos y los desechos médicos, no entran dentro de las competencias del
proyecto. La estructura del personal de la comunidad en cada wylaya a nivel de
barrio y de daira (6-7 dairas / wylaya, 4 barrios / daira) ayudan a los equipos en
la recoleccidn. Este personal estd compuesto por los jefes / Jefas de daira y las
Jefas de barrio. Ademas, la SEAM tiene representantes a nivel de daira los
cuales también participan. En los tres lugares, nuevos centros de recursos
regionales han sido, o en el caso de Ausserd, estan siendo construidos por el
proyecto para actuar como bases logisticas. Se han construido nuevos
vertederos distantes varios kilometros de cada wylaya participante para la
eliminacién de los residuos domésticos y de los animales muertos. Sus lugares
fueron aprobados por las autoridades locales y las de Argelia. A la fecha de la
evaluacion, solo el vertedero de Aaiun estaba siendo utilizado, los vertederos
de Smaray Ausserd aun no habian recibido mas de una carga. En estos dos
lugares la eliminacion de residuos ha seguido teniendo lugar en los antiguos
vertederos cerca de las wylayas. En Smara los volquetes adquiridos por el
proyecto son los vehiculos dedicados a la recoleccion de residuos, en Aaiun y
Ausserd se usan camiones. Se han establecido a través de todas las wylayas
puntos de recoleccién de baterias por separado (para uso de electrénica, no
de vehiculos). Los residuos recogidos tanto organicos como inorganicos, se
estan quemando cuando las condiciones climaticas lo permiten, con la
excepcion tedrica de las baterias las cuales se prevé que sean enterradas. Las
campafas de sensibilizacién se han organizado a través de la utilizacién de
radio y televisién, la colocacion de carteles informativos en puntos estratégicos,
y el uso de equipos de sensibilizacion en las escuelas y los barrios.

iif) Evaluacion y principales conclusiones

La evaluacién que cubre el presente informe, la primera asociada con el
proyecto, se ha llevado a cabo hacia el final del tercer afio de ejecucion con un
mes financiado para el 2009. Su objetivo general ha sido evaluar el impacto
global, la eficacia y la eficiencia del proyecto, al igual que el de considerar si
su tarea ha sido positiva en términos de reduccién de riesgos para la salud de
la poblacién y del medio ambiente; el de analizar los aspectos del actual
sistema operativo recientemente introducido y hacer recomendaciones para su
mejoramiento  en todos sus niveles, y para determinar su nivel de
sostenibilidad. Este trata la situacién a partir de la fecha de la evaluaciéon y no
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pretende evaluar el estado del proyecto a finales del 2007, el afio de
terminacion del proyecto piloto en Smara, o al final del 2008 tras la
incorporacion de Aaiun.

Se llevo a cabo una visita a los campamentos por parte de las dos personas del
equipo de evaluacion del 25 de julio al 5 de agosto del 2009. Se llevaron a cabo
visitas de campo y entrevistas con varios representantes asociados de alguna
forma a todos los niveles del proyecto, asi como con otros actores
humanitarios presentes en los campamentos. Antes de llegar a Tindouf, se
realizaron reuniones en la sede de la organizacion en Madrid con el personal
del MPDL relacionado con el proyecto, y con el representante de ECHO en la
sede en Argel, la capital Argelina. Una segunda reunion tuvo lugar con ECHO
tras la estancia de los evaluadores en Tindouf. La documentacion relacionada
con el proyecto fue vista antes, durante y después de la visita al pais.

Impacto General

El proyecto tiene en su disefio e implementacion al comenzar a dirigirse a una
necesidad previamente identificada por las autoridades locales, es decir, para
mejorar las condiciones ambientales y reducir los riesgos para la salud dentro
de los campamentos a través de una recoleccion y eliminacion de residuos
bien administrada, organizada, periddica y eficaz. El hecho que aun no haya
alcanzado plenamente el objetivo principal de mejorar las condiciones de vida
de todos los que viven en los campamentos mediante una mejora de su medio
ambiente local, se ha debido principalmente a su limitado alcance. Hasta la
fecha se ha ejecutado sélo en las wylayas de Smara, Aaiun y Ausserd, en
donde las actividades para el 2009 estaban en espera de ser terminadas al
momento de la evaluacion. Todavia no se han confrontado las necesidades de
la wylaya de Dajla, el centro administrativo de Rabouni, o el centro educativo
del 27 de febrero. Las autoridades locales estan interesadas en que se
expanda a éstas.

El objetivo especifico del 2009 de mejorar el sistema de manejo de residuos en
las tres wylayas objetivo a la fecha, se ha alcanzado al comparar lo que se
presentaba antes de que el proyecto comenzara en cada lugar. No obstante,
este objetivo es solo verdaderamente relevante en el 2009 para Ausserd, en
donde el proyecto fue introducido este afio y tenia todavia que ser
completamente implementado al momento de la evaluacion. Tanto para Aaiun
como para Smara, el sistema tal y como se opera actualmente ha probado ser
mas efectivo que aquel previamente llevado a cabo desde la perspectiva de
de garantizar la gestion de la recoleccion periodica y la eliminacion de residuos
domésticos y de animales muertos. Sin embargo, ninguna de ellas ha
alcanzado los niveles de eficiencia en la recoleccion y eliminacion esperada al
inicio del proyecto, en cada lugar y después de sus primeros afios de
operacion. En Aaiun las dificultades encontradas en el 2009 tales como la
garantia de pago regular de incentivos al personal local y la disponibilidad de
maquinaria pesada para compactar la basura en el vertedero, no ha tenido
serios efectos negativos en el funcionamiento del sistema hasta la fecha. Sin
embargo, las dificultades mas grandes encontradas en Smara y ademas de
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aquellas menores encontradas en Aaiun, principalmente relacionadas a la
adaptabilidad y confiabilidad en los vehiculos usados y las demoras en la
obtencion de partes de repuesto, han conducido a un impacto menos positivo
gue aquel encontrado en Aaiun. Mientras el nuevo vertedero en el segundo
esta siendo utilizado diariamente para la eliminacion de residuos, el de Smara
aun tiene que recibir mas de una carga, y el vaciado de los vehiculos del
proyecto se continda haciendo a 1.4 Km del borde de la wylaya. Hay evidencia
aparente de presencia de residuos tanto de hogares como de animales
muertos a muy corta distancia de las residencias en la periferia de la wylaya.
Material parcialmente quemado tanto reciente como viejo esté disperso fuera
de los limites de la wylaya En Aaiun es mucho menos evidente y en Ausserd la
basura casera fue removida més alla de los limites de la wylaya principalmente
presente en el viejo vertedero a de 1.5 Km de la wylaya aunque no todavia en
el sitio recientemente construido.

La recoleccién y eliminacién de baterias, prevista e incluida como un resultado
importante en el proyecto aun no ha sido llevado a cabo en ninguna de las 3
wylayas. Los equipos de eliminacion reportaron haber encontrado pocas
baterias en los puntos de recoleccion. Parece que existen una serie de razones
para esto; entre ellas se incluye la falta de puntos de recoleccién a nivel de
barrio, pobre sefializacion permanente de aquellos puntos presentes y una falta
de conciencia de poblacién de la presencia de los recipientes de recoleccion y
de la necesidad de una correcta eliminacion.

No se estaba llevando a cabo una encuesta por parte del proyecto para medir
los cambios en los niveles de conciencia en relacién con los mensajes
transmitidos a través de los distintos medios utilizados. Sin informacion de
referencia, es muy dificil medir el impacto de éste elemento del proyecto, y los
evaluadores no han podido realizarlo aunque fueron capaces de confirmar que
todos los tipos de transmision del mensaje propuesto han sido promulgados, y
gue la mayoria de los entrevistados (pero que incluia algunos miembros del
publico en general) eran conscientes de su presencia y los mensajes que
contiene.

El impacto del proyecto en la capacidad de la SEAM para manejar
completamente su implementacion, ha sido limitado. El personal expatriado del
MPDL en el terreno continGa jugando un papel importante en todas las partes
del ciclo del proyecto. Han sido varios los factores que contribuyen a este
hecho. El MPDL y la SEAM no han definido acciones programadas que
permitan una entrega total del MPDL a la SEAM de las responsabilidades de
los formadores para el proyecto. Las responsabilidades de cada parte en la
actualidad no son claras. Se ha redactado un MoU (Memorando de
Entendimiento) pero no es suficiente para efectos de entrega ya que éste no
incluye una estrategia de transferencia, actividades relacionadas, indicadores
para medir el progreso, ni sub-objetivos en el camino para alcanzar la
independencia plena de gestién de la SEAM. Ademas, la SEAM carece de
recursos, especialmente financieros para cumplir su funcién, siendo muy
dependientes de la financiacion externa. Su capacidad interna no ha sido
evaluada, pero parece haber una falta de recursos humanos suficientemente
capacitados y competentes en todos los ambitos de la gestion del ciclo del
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proyecto. Los recursos materiales, tales como vehiculos y piezas de repuesto,
el equipo y un programa de base de datos, parecen estar ausentes 0 escasos.
Sin embargo, el proyecto ha desarrollado y promovido una estructura de la
Secretaria hacia abajo hasta los niveles de wylaya y de daira que permite la
ejecucion del proyecto y la gestion a nivel local. La mentalidad de la SEAM
contintia girando en torno a las necesidades materiales, a las actividades, a la
dependencia de las aportaciones de las ONG vy a la financiacion externa. No se
ha establecido la viabilidad, ni la sostenibilidad ni los planes de aplicacion, ni
las propuestas para proyectos; las responsabilidades de estos siguen
recayendo en el MPDL.

Apropiacion

Las autoridades locales han participado plenamente en el disefio y desarrollo
del proyecto, en particular la SEAM, el Ministerio de Cooperacion y, en relacién
con el programa de sensibilizacion, el Ministerio de Salud Publica. El Ministerio
de la Construccién, el Ministerio de Transportes y la Secretaria del Servicio
Civil también estan involucrados segun corresponda. A nivel de wylaya, los
gobernadores de Smara, Aaiun y Ausserd han sido consultados desde el
principio y seguiran desempefiando un papel importante en la organizacion a
nivel local. Un nimero limitado de miembros del publico en general, a través de
las estructuras de la comunidad presentes, fue consultado desde el principio
acerca de las necesidades del proyecto y estan involucrados en su dia a dia,
principalmente a través de los jefes de dairas y Jefas de barrio. El proyecto
esta debidamente estructurado para permitir su propiedad interna completa.
Ademas, las compras realizadas en el marco del proyecto, tales como los
volquetes utilizados en Smara y los camiones para Aaiun, asi como las
construcciones, tales como los vertederos y los centros, son en efecto ahora
propios y estan administrados por la SEAM, con la responsabilidad que
acompafia su mantenimiento y administracion.

Sin embargo, como se menciond en el impacto general que antecede, sigue
existiendo un alto nivel de dependencia del MPDL para llevar a cabo una
funcion de gestion, tanto a largo plazo como del dia a dia. El MPDL sigue
siendo responsable de acercarse a los donantes y de cumplir todos los
requisitos de los mismos, manejando los fondos generados en el exterior y
haciendo frente a los problemas cotidianos que puedan surgir. Se mantiene
activo en los fondos generados de abastecimiento de piezas de repuesto para
vehiculos y cobertura de los costos, a través de la utilizacion de recursos
generados por donantes para el mantenimiento de los vertederos en los tres
lugares destinados a la fecha.

Eficiencia
El personal expatriado del MPDL para ejecutar el proyecto a nivel local no ha

tenido experiencia en el sector y se han basado en una serie de asesorias, del
apoyo de la sede del MPDL en Madrid, asi como de sus propios esfuerzos en
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la obtencién de informacién relevante para avanzar hacia adelante. Las
consultorias utilizadas han sido exhaustivas pero no han sido oportunas en su
realizacion, contribuyendo a que haya demoras en la ejecucion. Otros retrasos
han sido provocados por los esfuerzos para reclamar la devolucién del IVA
sobre los vehiculos adquiridos en Argelia y la dificultad de obtener piezas de
repuesto. Ademas, las limitaciones de presupuesto, en particular en el 2009 y
vinculado a una incompleta evaluacion de las necesidades del proyecto, han
contribuido a una reduccion en el alcance de los resultados obtenidos; por
ejemplo, la extension del entrenamiento a formadores desensibilizacion en
Ausserd. Sin embargo, segun los evaluadores los presupuestos disponibles en
una base de afo tras afio parecen haber sido correctamente gestionados y
utilizados para el propésito especifico de la ejecucion del proyecto el cual
abarca los componentes relacionados sélo al éste.

No se emprendieron evaluaciones de proyectos al final del proyecto piloto en
Smara o al final del 2008 tras la incorporacion de Aaiun, ni tiene un analisis
sistematico de las lecciones aprendidas llevadas a cabo por el MPDL o las
autoridades locales desde el comienzo del proyecto. Estas hubieran ayudado a
identificar formalmente las debilidades, asi como a haber resaltado los puntos
fuertes del proyecto, permitiendo llevar a cabo acciones oportunas y correctivas
gue deben adoptarse para abordar los problemas. Si bien se han realizado
algunas modificaciones, tales como el reconocimiento de la inconveniencia
del uso de volquetes tras la finalizacion del proyecto piloto en Smara y la
compra de camiones volquetes para cumplir la funcién de recoleccion y
eliminacion en Aaiun y Ausserd, ellas no han sido de amplio alcance.

Tal y como se menciond anteriormente, la estructura establecida para la
implementacion del proyecto parece ser adecuada para un eficiente
emprendimiento. Todo el personal reunido e involucrado en la implementacion
a nivel de Wylaya, parecia lo suficientemente competentes y motivados para
asumir sus funciones. Sin embargo, la implementacién eficiente es dependiente
de de cada elemento que esta en una posicién de funcionar apropiadamente
mediante la posibilidad de contar con una capacidad adecuada y de tener
recursos disponibles suficientes y confiables. La SEAM actualmente carece de
ello y a nivel de wylaya han surgido complicaciones relacionadas
principalmente con la falta de maquinaria confiable y apropiada. El personal
asignado a los vehiculos que no estan en funcionamiento se ha duplicado para
ayudar a aquellos con vehiculos en funcionamiento. Los coordinadores
dependen de sus propios vehiculos para hacer seguimiento a las operaciones
y para atender reuniones fuera de la wylaya. Las jefas de barrio carecen de
herramientas adecuadas para ayudarles junto con otros miembros del publico
en la limpieza interna y externa de los barrios. Las fallas regulares y
prolongadas de un nimero de vehiculos de recoleccién han tenido un impacto
mas significante a nivel de wylaya en la habilidad del proyecto para que sea
eficiente en su implementacion y asi se ve reducida su efectividad.
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Eficacia

Mientras los evaluadores no tienen conocimiento personal de la situacion en las
wylayas objetivo respecto a su limpieza antes del comienzo del proyecto en
cada una, y estan solamente limitados a los datos de referencia a los cuales
referirse, el consenso general de aquellos entrevistados fue que las
condiciones respecto tanto a la cantidad de desperdicios como a la presencia
de animales muertos dentro vy alrededor de los barrios, se ha mejorado
significativamente desde que comenzé el proyecto. Es evidente que se ha
introducido un sistema estructurado el cual es manejado localmente aunque
con ayuda externa continua, el cual ha contribuido al mejoramiento en la
limpieza del medio ambiente y a la reduccion de los riesgos para la salud
inmediatos en tres wylayas por medio de la reduccién en la presencia de
animales muertos y su eliminacion controlada. Los cuerpos de animales
muertos estan siendo recogidos diariamente de todos los puntos de recoleccién
y los desperdicios de los hogares son recogidos una vez a la semana de los
barrios tanto de dentro como de fuera de cada uno. En Smara los niveles
inaceptables de residuos siguen diseminadas en el suelo cerca de los limites
de la wilaya. En Aaiun y en Ausserd esto no se presenta y el proceso de
vertimiento de basura se ha llevado a cabo durante la implementacion del
proyecto a casi 5 Km de la antigua frontera de la wylaya, 1.5 de la segunda. En
Ausserd esta distancia se incrementara con el continuo uso del nuevo
vertedero. La eliminacion efectiva de baterias alin no se ha iniciado en ninguna
de las tres wylayas..

La eficacia de la campafia de sensibilizacion relacionada a las modalidades de
funcionamiento a nivel de wylayas, de daira y barrio es evidente con los
residentes entregando su basura a los vehiculos que pasan, los animales
muertos siendo dejados en los puntos de recoleccion cada dia y la ejecucion de
campafas externas semanales de limpieza del barrio. No cumplen con el
sistema introducido pero se espera que se necesite de algun tiempo para que
la gente se acostumbre a su uso. Lo que es menos obvio es la efectividad de
los mensajes transmitidos a través de medio de comunicaciéon como la
television, el radio, los carteles y las sesiones llevadas a cabo en colegios y
dentro de los barrios por entrenadores previamente capacitados. Se necesita
de una encuesta de seguimiento para ayudar a determinar esto.

Si bien las estructuras de manejo e implementacién introducidas por la SEAM
son apropiadas para el manejo e implementacion del programa, la falta de
capacidad y de recursos esta reduciendo su capacidad efectiva y el MPDL
continba contribuyendo significativamente  con el aseguramiento de su
implementacion

El proyecto no ha sido totalmente efectivo en términos de manejo de

cuestiones de género. Si bien tanto hombres como mujeres fueron consultados

antes del inicio del mismo en cada wylaya; todos, excepto por dos puestos que

reciben incentivos a nivel de wylaya, son ocupados por hombres; al mismo

tiempo, toda participacion a nivel de barrio esta a cargo de mujeres sin que
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estas posiciones tengan incentivos. Esta claramente aceptado que existen
ciertas funciones que en general las mujeres no podran asumir debido a Ila
aceptacion cultural y social y a la necesidad de estar con la familia, etc. No
obstante, el proyecto no ha intentado llevar a cabo consultas entre todos los
participantes para ver como se podrian encontrar posibilidades para tener una
mayor inclusion de la mujer en categorias superiores y a niveles de toma de
decisiones, y para que también reciban incentivos. Tampoco ha intentado
determinar si el papel que juega la mujer en el proyecto, principalmente aquel
de informar y organizar a nivel de barrio realmente tiene un impacto negativo
en sus otras responsabilidades con la familia y la comunidad. También se da el
caso de que las sesiones de sensibilizacion antes mencionadas han sido
dirigidas a las mujeres y los nifios, sin incluir a los hombres.

Un cierto nivel de innovacidn ha sido efectivamente introducido por el proyecto.
Esta es la primera vez que un proyecto de eliminacién regular de residuos
estructurado y gestionado localmente ha sido emprendido en los
campamentos. Volquetes, vertederos dedicados y preparados, la recolecciéon
de baterias por separado y la difusion de mensajes especificos al medio
ambiente han sido todos utilizados por primera vez asi como lo ha sido la
creacion de equipos de personas contratadas, equipadas e incentivadas. Casi
todas esas iniciativas han contribuido a un incremento en la efectividad del
proyecto, al menos en el corto tiempo.

Sostenibilidad

El proyecto depende actualmente de financiacion a corto plazo, es decir de
donantes externos afo a ano. A la fecha el principal donante para fondos
disponibles ha sido ECHO, con cantidades considerablemente mas bajas
procedente de donantes en Espafia. Ni el MPDL ni las autoridades locales
han contribuido directamente con fondos. No hay un plan estratégico a 3 — 5
afnos relacionado con el proyecto, ni tampoco se ha producido planes con
alguna viabilidad o sostenibilidad. Como se menciono6 anteriormente, el MPDL
continua desempefiando un papel importante en el manejo del proyecto y la
SEAM no esta todavia en condiciones de asumir la plena responsabilidad de
éste.

Dadas las circunstancias actuales, es poco probable la sostenibilidad del
proyecto a cualquier nivel sin la participacion continua a nivel de manejo de
una ONG vy la provision de un financiamiento externo significativo. Las
autoridades no pueden o no estan dispuestas a contribuir con financiacién
suficiente para cubrir las necesidades mas basicas del proyecto. Ademas, la
SEAM manifesté durante las entrevistas celebradas en la evaluacion, que
habia visto una dependencia de la constante participacién de las ONG vy los
fondos externos requeridos. A menos que haya cambios de mentalidad
importantes en los niveles superiores de la autoridad local, junto con el
establecimiento de condiciones cada vez mayores de los donantes respecto a
la responsabilidad de las autoridades locales y la financiacion, es dificil ver que
las opiniones expresadas por la SEAM cambien.

Por otra parte, a nivel de wylaya hay un entusiasmo considerable demostrado
11 .
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para garantizar la ejecucion del proyecto desde el gobernador, hasta las
estructuras de la comunidad y la aceptacién de los equipos de eliminacion de
residuos. De esta forma, hay una base sélida para su continuacién a este
nivel, pero la financiacion y la orientacion en el manejo seguir4 siendo
necesario para garantizar que la recoleccion y la eliminacién se mantengan a
niveles adecuados y por encima de los que se presentaban antes de que el
proyecto fuera implementado.

Iv) Conclusiones Principales

En las wylayas de Smara y Aaiun se han hecho modificaciones a los antiguos
sistemas de eliminacion de residuos de los hogares y de animales muertos, los
cuales han permitido que se produzca un mejoramiento en la administracion a
nivel local, en la frecuencia de la recolecciéon y en el control de la eliminacién
por medio de la creacién y el apoyo de un equipo dedicado a esto. Los residuos
recogidos estan restringidos a aquellos generados en los hogares, los
espacios publicos y a nivel de comercio central; también como a los animales
gue mueren dentro o en la periferia de las wylayas. Ausserd ha mejorado
parcialmente, pero se necesita llevar a cabo la terminacion del proyecto tal
como se habia previsto, antes de que su impacto pueda ser evaluado
correctamente.

Una serie de indicadores verificables utilizados para medir los resultados del
proyecto, necesitan ser revisados para que sean mas pertinentes a lo que
realmente mensurables, y para permitir la clarificacion de lo que significa
realmente. Un ejemplo de lo primero seria la imposibilidad de saber
exactamente cuantos animales han muerto en cada wylaya. Un ejemplo de lo
segundo, definir qué se entiende por residuos que no se encuentra cerca de las
wylayas.

La dificultad de garantizar suficiente financiacion tanto de fuentes internas
como externas, y para periodos de tiempo de mas de un afio, ya han puesto en
problemas a los sistemas establecidos. Algunos ejemplos de estos incluyen
una capacidad limitada para financiar la rapida reparacién, mantenimiento y
renovacion de vehiculos clave; la no garantia del pago de incentivos al
personal contratado, el uso ineficiente de los vertederos recientemente
construidos vy la falta de suficientes puntos de recoleccién de baterias.

Los volquetes introducidos en Smara han demostrado ser eficaces para la
recoleccion dentro de los barrios de la wylaya, pero han necesitado afiadir un
remolque para aumentar el volumen de basura que puede ser transportada.
Ellos han demostrado ser inadecuados para el transporte de la basura
recolectada hacia el nuevo vertedero. Los camiones de las autoridades locales
disponibles en los campamentos han demostrado ser extremadamente poco
fiables. Esta falta de fiabilidad ha llevado a que no se utilicen los puntos de
transito de Smara y a tener dificultades en la descarga, la recoleccion y la
eliminacién en las tres localidades. Los camiones Toyota Daihatsu de
alrededor de 12m 3 de capacidad comprados por Aaiun, han demostrado ser
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los vehiculos mas adecuados y fiables para suplir las necesidades
establecidas por el proyecto.

A la cabeza de la nueva estructura, y por lo tanto, teéricamente responsable de
la introduccion de nuevos sistemas es, la Secretaria del Agua y del Medio
Ambiente; sin embargo, su capacidad y su funcién de gestién todavia no estan
definidos o0 no es realmente suficiente para el manejo del proyecto; todavia
existe mucha dependencia del MPDL. Por lo tanto, aunque el sistema de
gestion esta en su lugar y es diferente de lo que estaba presente antes de la
creacion de la SEAM en el 2007 cuando los Ministerios de Salud Publica y de
Transportes estaban altamente involucrados, no esta funcionando como se
habia previsto. El personal ex -pat del MPDL presente en el terreno continla
manejando el proyecto a un nivel centralizado, asume la solucion de problemas
y sigue siendo el principal agente para garantizar la futura financiacion. Esto es
en parte debido a la renuencia por parte de las ONG para entregar totalmente
la responsabilidad, en parte debido a que el donante no es capaz o no esta
dispuesto a pasar los fondos directamente a las autoridades, pero sobre todo
porque es reconocido por los que estan fuera de las autoridades, que la
Secretaria todavia no estd en condiciones de asumir plenamente la
responsabilidad del proyecto y cumplir con sus obligaciones en el desempefio
de una completa funcion de administracion.

Que toda la gente tenga acceso a la recoleccién, y que el sistema funcione,
depende mucho de los papeles de los miembros de la comunidad no
contratados y no incentivados tales como las jefas de barrio. El papel que
estas posiciones de voluntarios desempefian en el sistema de trabajo no es
reconocido de una manera obvia a nivel personal por el proyecto. Este
reconocimiento debe ser abordado si la desilusion en la participacion del
proyecto no va a ocurrir entre los voluntarios activos.

Se ha presentado un amplio debate local sobre si quemar o enterrar los
residuos recogidos por el proyecto. Si bien, existen aspectos positivos
asociados a su correcto enterramiento, particularmente en el caso de los
animales muertos y de las baterias, las limitaciones impuestas por la falta de
fondos disponibles y de materiales (como la maquinaria pesada necesaria para
excavar y compactar) hace que, en opinion de de los evaluadores, la quema
sea la opcion mas factible en la actualidad con excepcién de la eliminacion de
baterias.

La forma de la eliminacion de baterias sugerida por el consultor técnico y
acordado entre las partes interesadas no se esta llevando a cabo en ninguna
de las 3 wylayas de Smara, Aaiun y Ausserd. Los pocos recipientes de
recoleccion que pudieron verse durante la evaluacion, contenian pocas
baterias. Parece que es necesario llevar a cabo mas sesiones de
sensibilizaciébn a nivel de barrio acerca de la necesidad de la eliminacién
correcta y separada de las baterias, asi como un aumento de los puntos de
recoleccion.

El alcance y el nivel de comprension de los diferentes mensajes transmitidos
por el proyecto a través de los diferentes medios empleados no han sido
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medidos a través de la realizaciéon de una encuesta de seguimiento local.
Tampoco se dispone de datos de referencia. Por lo tanto, es dificil para los
evaluadores comentar acerca del impacto. Es necesario disefiar un enfoque
sistematizado a la aplicacion de la campafa de sensibilizacion a través de la
poblacién de cada wylaya, incluyendo la orientaciéon hacia un mayor numero
de hombres de los que se incluyen actualmente. Se pueden incorporar nuevos
mensajes como el relativo a la trituracion de los envases en el hogar a fin de
reducir los volumenes recogidos.

V) Principales Recomendaciones

La prioridad para el afio 2010 se debe dar en asegurar que los proyectos en
Smara, Aaiun y Ausserd se estén ejecutando a un nivel 6ptimo antes de iniciar
la introduccion de nuevas wylayas a ser servidas por el proyecto. Por
consiguiente, es imprescindible que una evaluacibn completa de las
necesidades sea llevada a cabo en un plazo breve para cada una de estas
wylayas..

Debe llevarse a cabo una evaluacion de la capacidad actual de la SEAM por
parte de un consultor externo de gestion, a fin de determinar las fortalezas,
debilidades y necesidades para desarrollar un plan de fortalecimiento de la
Secretaria y la entrega completa de la funcion actual de administracién del
MPDL a la misma. Se recomienda que la capacitacion sobre el Manejo del
Ciclo del Proyecto comience para el personal de la SEAM como una materia
del curso.

Es importante que se efectde un analisis y una evaluacion completa de las
necesidades para todas las wyalyas y los centros que el proyecto desea
establecer como objetivo en el futuro. Basado en los resultados, se deben
elaborar planes de implementacion completos.

El MPDL junto con la SEAM y otros participantes relevantes, deberian analizar
sistematicamente las lecciones aprendidas con el proyecto hasta la fecha.

Se deben llevar a cabo debates entre los principales donantes, en este caso
ECHO vy las autoridades locales, respecto al compromiso futuro de este ultimo
a la financiacién de los elementos fundamentales del proyecto que garanticen
su sostenibilidad. Estos incluyen, pero no son necesariamente limitados a, el
mantenimiento, la reparacion y los gastos de funcionamiento de los vehiculos y
construcciones, los incentivos, las campafias de sensibilizaciéon y los
materiales necesarios para la correcta eliminaciéon de desechos (recipientes,
cemento, alquiler de maquinas de compactacion).

Con los aportes obtenidos de los puntos anteriores, la SEAM con ayuda del
MPDL, debe elaborar planes de viabilidad, sostenibilidad y ejecuciéon para el
proyecto, incorporandolos en las propuestas pertinentes. Estos deben
extenderse para al menos tres, preferiblemente 5 afos.
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Se recomienda que las siguientes investigaciones y encuestas se llevan a cabo
antes del inicio del proyecto para el afio 2010 o al comienzo de su
implementacion:

1) La calidad de la leche de ovejas y cabras encontradas en las
Wylayas.

2) Un estudio de viabilidad sobre el reciclaje de residuos producidos
Localmente

3) Una encuesta a los de los ciudadanos de los campamentos acerca
de su nivel de comprension de la eliminacién de residuos locales y el
impacto del programa de sensibilizacion.

4) Una encuesta sobre los animales muertos como ya se habia llevado
a cabo anteriormente por el Departamento de Veterinaria y Africa 70

5) Estudio de tiempos y movimientos del proyecto actual

Con respecto a la sensibilizacion a través de la capacitacion a entrenadores y
la expansion hacia el exterior a todos los beneficiarios, se recomienda que se
utilice un enfoque sistematico mediante el uso de las actuales estructuras
sociales y politicas. Se debe llevar a cabo la focalizacion de nuevos grupos de
beneficiarios tales como los que participan en el comercio local, y la inclusion
de nuevos mensajes. También debe tener lugar una mayor inclusion de los
hombres.

Todos los vehiculos adquiridos para la futura recoleccién y eliminacién de
residuos deben ser similares o idénticos a aquellos comprados para Aaiun.
Volquetes automotores no deben ser considerados para su uso en wylayas o
centros recientemente integrados. Se debe incluir la compra de existencias de
piezas de repuesto en los presupuestos de proyecto propuesto.

Dado el contexto actual, se le debe seguir dando prioridad a la quema de
residuos domésticos junto con los animales muertos sobre el enterramiento.
Esto se basa en costos, la falta de que los mecanismos adecuados estén
disponibles en forma oportuna, la falta de una garantia de que la financiacion
futura esté asegurada para la expansion del volcado (y por tanto la necesidad
de reducir el volumen de residuos), y la falta de cal para el entierro de animales
muertos. Es imperativo que la combustidén se considere completa cada vez que
Sea presentada.

El nimero de puntos de recoleccion de baterias deberia aumentarse para
permitir al menos una en cada barrio y su sefializacién necesita ser mejorada.
La recoleccion desde todos los puntos y su posterior eliminacion debe
realizarse sobre una base mensual, sin esperar que los recipientes
individuales estén llenos.

Lista de Acronimos Utilizados

AECID Agencia Espafiola de Desarrollo del Gobierno
ECHO Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comisién Europea
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JCCLM Junta de Comunidades de Castilla La Mancha
MPDL  Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad

ONG Organizaciones No Gubernamentales

RDAS  Republica Democratica de Arabia Saudita

SEAM  Secretaria de Estado del Agua y del Medio Ambiente
ONU Organizacion de las Naciones Unidas

ACNUR Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados
OMS Organizacién Mundial de la Salud

INFORME DE

Introduccion

Propdsito de la evaluacion

Objetivo General

Una evaluacion externa se ha incluido en el proyecto a fin de determinar el
impacto y la importancia de las intervenciones del MPDL relacionada con el
medio ambiente en los ultimos tres afos. También se pretende evaluar si la
estrategia implementada es positiva y si las actividades son llevadas a cabo
con éxito, a fin de proporcionar recomendaciones para futuras intervenciones.

Objetivo Especifico:

El objetivo es la realizacion de un informe de evaluacion estructurado e
independiente sobre las operaciones de MPDL. La evaluacion tendra en
cuenta:

- Resultados obtenidos

- Impacto general

- Importancia

- Eficiencia

- Eficiencia

- Sostenibilidad del proyecto

La evaluacion tendra en cuenta tanto la formulacion como la ejecucién de
proyectos. La evaluacion contendra informacion aprendida, conclusiones y
recomendaciones sobre los niveles estratégico y operacional.

Resultados Esperados:

El evaluador se centrara especialmente en los siguientes aspectos:

A nivel general:

* Una vision general del sistema de gestion de residuos en los campamentos
de refugiados saharauis;

* El papel desempefiado por las instituciones publicas involucradas en el sector
y todas las limitaciones politicas o administrativas;

* Programas humanitarios y de desarrollo en el area, el papel de otras ONG y
la coordinacion del MPDL con estos actores;
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* Pertinencia de la intervencion y la eleccion de la zona de intervencion;
* La coherencia e integracion del proyecto dentro del plan estratégico interno
saharaui.

A nivel especifico:
* Nivel de integracién de los diferentes componentes de la intervencion;
+ Calidad de los informes internos y externos;
« Sostenibilidad: nivel de propiedad y la capacidad del personal local para
garantizar el mantenimiento del sistema propuesto;
* Pertinencia de los indicadores seleccionados en la formulacién del proyecto;
* Pertinencia de los instrumentos utilizados para medir los indicadores;
* Pertinencia de las consultorias técnicas;
« Identificacion de los posibles riesgos, fortalezas y debilidades;
» Capacidad de interaccion entre los reglamentos de la contraparte local y la
entidad financiadora;
* Evaluacion especifica de la metodologia utilizada y los resultados obtenidos
para cada uno de lo siguiente:
e Construccién de infraestructura
e Compra de vehiculos
e Recursos humanos:
- Estructura de los recursos humanos
- Nivel y destrezas del equipo
- Proceso de reclutamiento
e Metodologia para el entrenamiento de trabajadores involucrados
en el sistema propuesto de manejo de desperdicios.
¢ Nivel de la calidad de la coordinacion y comunicacion con las
autoridades locales, el equipo local y las ONG;
e Sistema de gestion local;
- Recoleccion de Desperdicios
- Transporte de desperdicios
- Tratamiento de desperdicios
- Mantenimiento de la infraestructura
- Mantenimiento de vehiculos
- Centros regionales
e Recoleccién de datos
e Entrenamiento del personal
e Sensibilizacion:
- Metodologia
- Accesibilidad cultural
- Procedimientos de contratacion

e Analisis del impacto sobre el medio ambiente y los aspectos socio-
econdmicos generados por las actividades realizadas durante las
diferentes fases del proyecto (positivo / negativo, reversible / irreversible
temporal / permanente)

Identificacion de los impactos sobre el medio ambiente;

Estimacion de los impactos, estableciendo nivel de importancia.

Analisis de las posibles mejoras del sistema en términos de recoleccion;
Analisis de las posibles mejoras de la disposicion final de residuos;
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e Una presentacion para el equipo del MPDL con los aportes,
recomendaciones y conclusiones, incluyendo las formas posibles de
acciones alternativas.

e Temas transversales:

El evaluador se centrara en los siguientes aspectos:

 Condiciones fisicas especificas de la zona:
- Las condiciones climaticas y como puede afectar la frecuencia de la
recoleccion
- Distancia de la carga y descarga de las zonas de las casas y corrales
de los animales
- Las condiciones del suelo y la geologia en relacion a los vehiculos
propuestos y utilizados
- Condiciones para el acceso de los vehiculos de recolecciéon
- Ubicacion de los vertederos

* Socio-culturales:
- La densidad de poblacién
- Estructura de la comunidad y los procesos tradicionales de la
participacion del publico
- Nivel de educacién de la poblacién en términos de medio ambiente, el
saneamiento y la salud publica
- Usos y costumbres relacionados con la cooperacion de la poblacién en
el sistema de recoleccién
- Comentarios y reacciones de la gente sobre el nuevo sistema
propuesto
- Costumbres y la ubicacion del vertedero de volcado antes de la
intervencién de MPDL

* Género

Metodologia seguida en la evaluacién

La evaluacion se llevd a cabo en tres fases: el trabajo de gabinete en la
preparacion y estudio del proyecto, el trabajo de campo en los campamentos
de refugiados y el trabajo de informe durante la redaccion de este.

La primera fase consistio en la lectura de informacién relacionada con la
intervencion objeto de evaluacion: los informes intermedios y finales enviados a
los donantes, los informes internos sobre las actividades del proyecto, los
consultores externos, las formulaciones de proyectos, las actas de las
reuniones en el campo, las tareas del operador, los acuerdos entre el MPDL en
el campo y las autoridades locales.

El 14 de julio se celebrd una reunion en la sede del MPDL en Madrid con Pablo
Mufioz Nieto, Oficial de Proyecto Técnico de Africa en el Departamento
Internacional del MPDL. El propdsito de la reunion era llegar a un acuerdo
sobre algunos aspectos del proyecto para evaluar, recibir informacion sobre la
historia del proyecto y la situacion actual, y planear la visita de campo. El 24 de
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julio un miembro del equipo de evaluacion asisti6 a la sede del MPDL para
reunirse con su equipo de Educacion para el Desarrollo y Sensibilizacion,
responsable de la introduccion de clases de sensibilizacién en las wylayas de
Smara y El Aaiun en el primer y segundo afo del proyecto. El objetivo era
entender la metodologia utilizada en las sesiones de sensibilizacion, el
contenido del mensaje, el publico objetivo, su participacion, y la eficacia general
de acuerdo con el propio equipo. Una reunién con el Jefe de Desarrollo
Sostenible de MPDL también se llevé a cabo con el fin de comprender los
procesos ejecutados en los planes de gestion de residuos de los campamentos
Y sus consecuencias sobre el medio ambiente.

El trabajo de campo se realiz6 del 25 julio al 5 agosto. El equipo se mantuvo en
Rabouni, la capital administrativa de la RASD, vy visité las wylayas de Smara,
El Aaiun y Ausserd. El 25 de julio y el 5 de agosto el equipo se reunié con
representantes de ECHO en Argel. Durante su estancia en la RASD los
evaluadores se reunieron con personal de campo del MPDL, representantes de
las autoridades e instituciones locales, representantes de agencias de la ONU
(la OMS y el ACNUR) y ONG internacionales (Médecins du Monde Grecia,
Solidaridad Internacional de Andalucia, la Media Luna Roja saharaui),
trabajadores del proyecto y la poblacion local. Una lista de las personas
reunidas y entrevistadas se incluye como anexo.

Entrevistas formales y no formales fueron los medios principales utilizados para
la obtencién de informacién, aunque el estudio de la documentaciéon generada
localmente y la observacion visual fueron importantes en la verificacion de las
actividades del proyecto.

La tercera fase implico la redaccién del borrador del proyecto antes de la
discusion con los responsables de MPDL, y la terminacién del informe final
después de recibir sus aportaciones.

Factores limitantes en la realizacion de la evaluacion
En Espafa:

Los evaluadores trataron de reunirse con representantes de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha, pero no estaban disponibles. La JCCLM
ha contribuido econémicamente al proyecto.

Algunos de los documentos que se solicitaban desde la sede en Madrid de
MPDL no existian y por lo tanto no pudieron ser proveidos.

En el campo:

Debido a un horario local reducido de trabajo por causa del calor del verano,
algunas partes importantes no pudieron estar presentes debido a la toma de las
vacaciones estacionales, y otros no se encontraban disponibles o finalizando
tareas antes de salir de la zona, las posibilidades de reunirse con todos
aqguellos originalmente previstos se vieron reducidos. Esto fue mas notable con
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respecto a las entrevistas a representantes del Ministerio de Educacion,
maestros y escolares que habian recibido clases de sensibilizacion, ninguno de
los cuales estaban presentes.

Algunos documentos locales previamente solicitados fueron entregados a los
evaluadores durante los ultimos dias de la visita de campo, haciendo dificil su
analisis oportuno; por ejemplo, los presupuestos anuales y los gastos. Otros
documentos que fueron solicitados no estaban disponibles, tales como los
planes de visibilidad y sostenibilidad. Los documentos en poder del Director de
Medio Ambiente de la SEAM estaban unicamente en arabe y no tuvo lugar la
compilacion de los datos recogidos y de esta forma no pudo ser consultado por
los evaluadores.

El MPDL solicité y aseguré del donante un periodo de extension para la
implementacion del proyecto en el 2009 debido a una demora en su inicio
(programada para el 1 de enero, pero que realmente comenzé a finales de
marzo). La extension otorgada es por un mes, lo que significa que la
Culminacion el proyecto sea a finales de agosto del 2009. EI equipo de
evaluacion visitd el proyecto del 25 de julio al 5 de agosto, antes del final del
periodo de extensién de implementacién. Algunas actividades planeadas para
2009 en Ausserd no habian comenzado o no se habian completado, un hecho
que ha dificultado una completa y comprensiva evaluacion del proyecto como
se habia previsto; es decir, al final del periodo financiado del 2009.

Descripcion de la intervencion objeto de evaluacion

Objetivos y l6gica de la planificacion

El objetivo de la intervencion se centra en dos ramas: en primer lugar, la
implementacion completa del sistema en todas las wylayas; en segundo lugar,
la garantia de un sistema sostenible. El principal objetivo establecido en la
propuesta presentada para el afo 2009 y aceptada por ECHO es "Los
refugiados saharauis que viven en los campamentos de Tinduf, mejoran sus
condiciones de vida a través de un enfoque ambiental”, y el objetivo especifico
de "El Sistema de Gestion de Residuos en las wylayas de Ausserd, Smara y
de El Aaiun de los campamentos de refugiados saharauis se ha mejorado”.

La propuesta para el 2009 se divide en cinco resultados, de los cuales tres
estan directamente relacionados con la wylaya de Ausserd, uno comun a las
tres wylayas de Smara, Aaiun y Ausserd, y una asociada directamente con
cambios en la Secretaria del Agua y del Medio Ambiente. En contraste, en el
2008 los resultados incorporados en las propuestas son especificos para la
wylaya de Smara y Aauin y en el 2007 sélo se refieren a la wylaya de Smara.

El proyecto comenz6é como un proyecto piloto en el 2007 en la wylaya de
Smara. El MPDL ejecut6 el proyecto con financiacion de ECHO y de la Junta
de Castilla La Mancha, Espaia. A finales del 2007 la Secretaria del Agua y del
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Medio Ambiente fue creada, y se decidio a nivel de las autoridades locales que
la SEAM hubiera sido incluida dentro de su responsabilidad de mandato para
supervisar el proyecto de eliminacion de residuos. En el 2008, el nucleo del
proyecto se trasladéo a la wylaya de El Aaiun, solo un escaso apoyo
permanente se continu6 dando a Smara. Fue en el 2008 que se inicio el
proceso para el fortalecimiento de la SEAM y el aumento de sus
responsabilidades de manejo hacia este proyecto en particular. Esto ha
continuado en el 009. La wylaya de Ausserd es ahora el foco del proyecto, con
un apoyo limitado de nuevo dado a Smara, y ahora también a El Aaiun. Es la
intencidn de las autoridades locales introducir eventualmente el nuevo sistema
en todas las wylayas y otros centros presentes, tales como Rabouni, y la
intencion de los principales donantes y del MPDL para entregar la
responsabilidad de administracion completa a la SEAM.

Historia y antecedentes

La idea del proyecto, segun lo descrito por MPDL, se basa en la necesidad de
mejorar, mediante la introduccion de un sistema adecuado de gestion de
residuos, el estado de salud de los refugiados saharauis que viven en los
campamentos de Tinduf, al reducir los riesgos que se presentan a la salud.
Antes de la intervencion dirigida por el MPDL, los residuos se quemaban justo
a las afueras de las areas donde se concentran los hogares, o era cubierta con
una capa de tierra. Con el crecimiento progresivo de las wylayas y los vientos
constantes, la mayoria de los residuos terminaban descubiertos o dispersos,
con consecuencias posteriores en la salud de la poblacién local y el medio
ambiente.

1. A finales del 2005, las autoridades saharauis le pidieron al MPDL
identificar un sistema alternativo de recoleccion de residuos.

2. En el 2007 el MPDL comenzd un proyecto piloto en el manejo de
residuos en la wylaya de Smara. El proyecto fue financiado por ECHO,
con la financiacion conjunta de la "Junta de Comunidades de Castilla La
Mancha. El sistema se mantuvo durante todo el 2008 gracias a los
aportes de la "La Junta de Comunidades de Castilla La Mancha”.

3. En el 2008, el proyecto fue presentado en la wylaya de El Aaiun, con
algunas variaciones debido a diferentes condiciones del suelo y la
incorporacion de las lecciones aprendidas del proyecto piloto. El
proyecto del 2008 también incluyé algunas actividades en Smara
adicionales a las emprendidas en el 2007, es decir, la construccion del
vertedero y la estacién de transferencia. El proyecto fue principalmente
financiado por ECHO, con la financiacion conjunta de la "Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha.

4. A principios del 2009, el proyecto se extendié a la wylaya de Ausserd
con algunas pequenas modificaciones destinadas a la mejora de
proyectos basados en las sugerencias de la consultoria técnica del 2008.
El proyecto del 2009 es financiado por ECHO solamente. La falta de
otros donantes (Castilla-La Mancha no financia el proyecto en el 2009)
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ha contribuido a un plazo de tiempo reducido para los proyectos de este
afio, es decir, 7 meses en lugar de 12. Ademas, ECHO ha pedido que
todos los proyectos se completen hacia finales del verano del 2009,
reduciendo asi el tiempo disponible para ejecutar el proyecto. Esto se
asocia a la alteracién de los periodos de financiacion futuros de ECHO.

El MPDL esta actualmente buscando financiaciéon para el proyecto del
Gobierno de Cataluiia.

Los proyectos a la fecha se han identificado en colaboracién directa con los
socios locales, mas concretamente con el Ministerio Saharaui de Cooperacion
y desde su reciente creacion a finales del 2007, con la Secretaria del Agua y
del Medio Ambiente.

Organizacion y Manejo

Antes del inicio del proyecto en Smara en el 2007, parece que los responsables
de organizar la recoleccion de la basura a nivel de la wylaya fueron el
gobernador y el representante local del Ministerio de Transporte, quienes
proporcionaban los vehiculos y el personal asociado, siendo el Ministerio de
Salud Publica el responsable general. Esto habria sido lo mismo para todas las
wylayas, y sigue siendo el caso en aquellas que el proyecto aun no ha incluido,
con la excepcion de que el papel del Ministerio de Salud Publica es ahora
asumido por la SEAM. EIl organigrama siguiente muestra como la estructura
estaba creada en Smara antes de la llegada del proyecto:
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Organigrama de Manejo en Smara antes de la ejecucion del proyecto

WALI SMARA
(Boucharaia)

RESPONSABLE TRANSPORTE
WILAYA (Lefha)

RESPONSABLE RESPONSABLE MHERIZ RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
RESPONSABLE BIR LEHLU TIFARITI (Butaah (Fanna Mohamed HAUSA (Fatimetu ECHDERIA (Sleilem FARSIA (Rabu MAHBES (Hamdy
(Lueida Mohamed Omar) Aleia) Abdelahe) Abderrahman) Burki) Sidagmed) Salama)

Responsable Responsable B Responsable Responsable Responsable MM Responsable Responsable
— el Barrio 1 Barrio 1 Barrio 1 Barrio 1 Barrio 1 Barrio 1
Barrio 1
R bl Responsable M Responsable Responsable Responsable I Responsable Responsable
-—- Barrio 2 Barrio 2 Barrio 2 Barrio 2 Barrio 2 Barrio 2

R bl M Responsable M Responsable Ml Responsable MW Responsable Ml Responsable Ml Responsable
Barrio 3 Barrio 3 Barrio 3 Barrio 3 Barrio 3 Barrio 3

R bl Responsable M Responsable Responsable Responsable Il Responsable Responsable
e;zt::?;a“ = Barrio 4 Barrio 4 Barrio 4 Barrio 4 Barrio 4 Barrio 4
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2007
La organizacién y el manejo del proyecto por parte de las autoridades locales es ahora la siguiente:
Proyecto del MPDL y Organizacion jerarquica de la SEAM

SEAM |

Director del Director del Director de la Director
Medio ambiente Agua Cooperacion Técnico
I

Coordinador Local del
Agua y del Medio

Ambiente (MPDL)*
_seruo |

Capataz
(MPDL)**

Conductores Ayudantes de Guardia del
de Camiones Camiones Centro

* Agua y Medio Ambiente Regional (RASD) ** Director del Medio Ambiente (RASD)
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Lineas de Dependenciay responsabilidades

Puesto de

Responsable

Trabajo
Coordinador
Nacional
(Director del
Medio
Ambiente)

Depende de Por Trabajo Realizado
Secretario Cooro_llnador
Nacional del Local; . .

. Capataz; Sistema de Manejo
Medio Secretaria;
Ambiente '

Administrador

Administrador

Sistema de Manejo

Coordinador | 1505 propio | Apoyo Administrativo

Nacional Edicién de documentos
Sistema de gestion local, la
. recoleccion y eliminacién de
Coordlnador' Coordinador Todo el | residuos;
Local (a nivel : : . _
Nacional Personal Local |Vertido de residuos;
de Wylaya) e L
Recoleccion y eliminacion de
baterias
Conq,uctor de Recoleccién de Basura;
Capataz (a . camion )
. Coordinador . Vertedero;
nivel de Asistente de . L
Local . Recoleccién de Baterias;
Wylaya) Camion
. Informes Mensuales
Secretario
Secretaria Coordinador Trabajo Propio |Informes Mensuales
(Wylaya) Local
Conductor de Recoleccién de Basura;
Camion Capataz Trabajo Propio |Vertedero;
(Wylaya)
Asistente de Recoleccién de Basura;
camion Capataz Trabajo Propio |Vertedero;
(Wylaya)
Guardia Centro
de recursos | Capataz Trabajo Propio |----------

(Wylaya)

Descripcion del empleo y/o las Responsabilidades de cada trabajador de
acuerdo a MPDL/SEAM

Titulo  del
Trabajo

SEAM

Responde por

Mantener el control sobre el trabajo realizado en las wylayas y responder a
los problemas, las anomalias o necesidades que puedan surgir
Es responsable por el mantenimiento de infraestructuras e instalaciones,
tales como recipientes, vehiculos y equipos entregados para los fines del
proyecto.

Mantener un inventario actualizado de los vehiculos en uso y de todos los
materiales entregados a las wylayas incluidas en el funcionamiento del
sistema

Garantizar el adecuado mantenimiento de los vehiculos a peticion de los
coordinadores locales aprobando el mantenimiento de los vertederos y la
creacion de muros de contencion cuando las secciones estan llenas
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Hacer propuestas para realizar campafias de limpieza general
Identificar nueva financiacion para cubrir las necesidades del sistema
Verificar todas las necesidades para la formacién de los empleados.

Coordinador
Nacional

Supervisar los trabajos realizados en cada wylaya, y responder a los
problemas o0 necesidades que puedan surgir a nivel local,
Realizar visitas peridodicas de supervisibn a las wylayas.
Identificar las necesidades de formacion del personal local.
Proponer actividades de formacion y sesiones de sensibilizacion.
Recopilar los informes de trabajo mensuales y comprobar que la
informacion contenida en ellos sea completa
Presentar informes a otros miembros de la SEAM acerca de la situacion
laboral a nivel local, del personal y de los vehiculos.

Administrador

Revisar los informes de trabajo mensuales
Preparar la nbmina mensual de los trabajadores y hacer entrega de la
misma entre el 25 y 30 de cada mes, de modo que los pagos procedan en
apoyo a la SEAM en cualquier trabajo administrativo cuando sea necesario
Mantener un inventario de los materiales que se entregan a la wylaya, tanto
para campafas de limpieza como para las piezas de repuesto para
vehiculos

Mantener un inventario de las necesidades de recoleccién de vehiculos,
detallando piezas entregadas y sustituidas.

Coordinador
Local

Mantener una lista de los trabajadores y tomar nota de su asistencia diaria.
Registrando las ausencias.

Ser responsable por el control mensual de los vehiculos el
reabastecimiento de combustible
Presentar de informes mensuales a la SEAM acerca del trabajo realizado y
los posibles problemas, anomalias o necesidades que hayan surgido
Comprobar el estado de los recipientes de baterias, recopilando
informacion relacionada con las mismas, procediendo a su eventual
evacuacion y operaciones de eliminacion
Es responsable de todos los materiales y piezas de repuesto entregados y
de garantizar que cada pieza sea utilizada para su propdésito correcto
Proponer campanas de limpieza para la wylaya.

Controlar el trabajo diario: la asistencia requerida, la presencia del
personal, los incidentes y accidentes diarios, las averias de los vehiculos y

el estado de la
Capataz redaccion del informe mensual de actividades

Actualizar el inventario de equipos y materiales

Participar en las sesiones de formacibn y sensibilizacion

Participar en campafas de limpieza.

Comprobar que los datos consignados en los cuadernos diarios de los

camiones son correctos y completos
Secretario Apoyar al coordinador local en el trabajo diario

Llevar el control mensual del consumo de combustible y aceite
Garantizar que se lleve a cabo el mantenimiento mensual de los vehiculos.

Conductor de
Camioén

Garantizar la recoleccibn de residuos segun lo planeado
Mantener un cuaderno del vehiculos con toda la informacién requerida a
diario registrada y es responsable de su exactitud
Es responsable de mantener la buena condicion del vehiculo y que se
cumplan los requisitos de mantenimiento.

Asistente de
Camioén

Ayudar con la carga de los residuos en cada Vviaje
Garantizar la recoleccion diaria de residuos de acuerdo al plan
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Apoyar al conductor del camién en el llenado correcto del libro de registro
de vehiculos y garantizar la exactitud de la informacién reportada.

Garantizar el buen estado del vehiculo.

Guardia  del | velar por la infraestructura del Centro Regional, los camiones estacionados

Centro y los materiales alli almacenados.
Regional

La SEAM se reune cada mes (el 17) con los coordinadores regionales. En esta

ocasion:

- Los informes mensuales de trabajo de recoleccion de residuosy de
animales muertos se anotan en un formato establecido

- Se explican los problemas y dificultades del sistema

- Se plantea cualquier averia del vehiculo y los cambios en el equipo de
personal local

- Se toman las decisiones organizacionales

La SEAM cita a reuniones a los coordinadores locales y sus secretarios el dia
25 de cada mes. En esta ocasion:
- Se prepara una lista de asistencia del personal para el pago de
némina
- Se toman decisiones administrativas

Durante la visita de los evaluadores se estudiaron y clarificaron las
responsabilidades de cada uno de los actores involucrados en la administracion
del proyecto a varios niveles.

Si bien lo anterior refleja la version oficial de la organizacion y el manejo del
proyecto, su funcionamiento a nivel de Departamento depende en gran medida
de la presencia de los jefes / Jefas de daira y Jefas de barrio, responsables de
organizar e informar a la poblacion a nivel de daira y de barrio.

Actores Involucrados

. MPDL

El MPDL ha estado presente en los campamentos de Tindouf desde 1993 y ha
participado en los planes de ayuda humanitaria de ECHO, principalmente de
alimentacién a los refugiados saharauis desde 1996. Es un miembro del
Consorcio Europeo para los refugiados saharauis y miembros del consorcio,
con Mundubat y Solidaridad Internacional, del Convenio de la AECID (2007-
2010) sobre la Soberania Alimentaria para los campamentos de Tinduf. Su
estrategia en los campamentos saharauis tiene dos objetivos, el desarrollo a
través del empoderamiento de la sociedad civil y la mejora de la situaciéon de la
poblacién mediante la distribucion de ayuda humanitaria de emergencia. Su
objetivo principal es el de aumentar el grado de participacion y experiencia de
las contrapartes locales para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones a
largo plazo. EI MPDL comenz0 a abordar las cuestiones medioambientales en
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el 2007, cuando un proyecto piloto sobre la recoleccién y el tratamiento de
residuos se llevo a cabo en la Wylaya de Smara.

A nivel de la sede, varias personas estan directamente relacionadas con el
proyecto. Esta el Jefe del Departamento Internacional, el Jefe de la Region del
Africa y un Experto Técnico para la Region del Africa. Hay ademas, un oficial
de finanzas asociado al proyecto.

A nivel de campo, hay un Jefe de Misibn que dirige todo el programa de la
ONG, y un funcionario técnico, que tiene la funcién especifica de supervisar el
proyecto en Ausserd, asi como la realizacion de tareas administrativas.

Para el proyecto que se esta evaluando, el MPDL controla el presupuesto y
hasta cierto punto continua coordinando, gestionando y supervisando las
actividades.

. Ministerio de Cooperacion

El Ministerio de Cooperacion saharaui es el punto de referencia local para la
canalizacion de toda la asistencia y es el érgano encargado de supervisar
todos los proyectos de cooperacidn y ayuda humanitaria que se llevan a cabo
en los campamentos. Es el foco principal para determinar las necesidades vy el
punto focal comun para todas las organizaciones que trabajan en los
campamentos. El Ministerio es responsable de la busqueda de fondos externos
para cubrir el déficit del presupuesto interno. Tiene un representante presente
en todos los demas ministerios y secretarias, asi como a nivel de wylaya.

. SEAM

La SEAM, establecida en diciembre del 2007, es la contraparte oficial del
proyecto. En la actualidad coordina dos proyectos, la implementacion de un
sistema descentralizado de recoleccion de residuos asumida con el MPDL, y
una segunda relativa a la instalacion de un sistema nacional de agua potable
con la ONG Solidaridad Internacional (Andalucia). Siendo una nueva
Secretaria, su papel dentro de las responsabilidades de las autoridades locales
aun no ha sido claramente definido y carece capacidad de recursos financieros
y humanos para cumplir su mandato propuesto. Se espera la contribucidn para
la ejecucidn del proyecto de eliminacion de residuos que aun no se ha
realizado.

En términos de estructura, hay cuatro directores que responden a la Secretaria
de Estado. Sus sectores son:

* Recursos de Agua

* Medio Ambiente

» Cooperacion

« Areas Técnicas

A nivel de cada wylaya hay un Director Regional para el Agua y el Medio
Ambiente y el Director del Medio Ambiente (que para efectos de cumplir con el
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proyecto ocupa las posiciones de Coordinador Local y capataz,
respectivamente)

. Ministerio de la Salud Publica

Antes de que el Ministerio del Agua y del Medio Ambiente (SEAM) fuera
creado, el Ministerio de la Salud era la autoridad local encargada de
administrar el programa de recoleccion de residuos en los campamentos, con
el Ministerio de Transporte responsable de la organizacion y el uso de los
vehiculos necesarios. El Ministerio ahora solo participa en este proyecto a
través de la difusion de mensajes de salud con el objetivo de concientizar y
comprometer con las campafnas de recoleccion.

. Ministerio de Transportes

El Ministerio de Transportes es responsable por el uso y mantenimiento de
todos los vehiculos de las autoridades locales, incluido el mantenimiento de los
volquetes y camiones incluidos en el proyecto del MPDL para el que la SEAM
ha disefiado un plan de mantenimiento en conjunto con el Ministerio de
Transporte. Cuenta con una central y un taller movil, apoyado por el Triangulo
de las ONG. También es responsable de del manejo de los depdsitos de
chatarra locales, de donde se obtienen piezas para los vehiculos mas viejos.
Desempefia un papel importante en las campafas nacionales de recoleccion
de residuos.

o Secretaria de la Funcién Publica

Desde su creacioén hace 4 afos, la Secretaria de la Funcion Publica ha tenido
dos objetivos principales, ambas afectando al proyecto y su personal. La
primera de ellas ha sido la organizacién de personal de planta para trabajar en
todos los sectores del Estado Saharaui (Ministerios, escuelas, salud, etc.) La
segunda es la de planificar y gestionar el pago de incentivos a los empleados.
Para llevar a cabo estas tareas, la Secretaria ha colocado representantes en
todos los ministerios que en coordinacion con los empleados de éstos,
registran los detalles de todos los trabajadores, incluido el cumplimiento, la
productividad y los pagos de acuerdo a tablas salariales pre-determinadas aun
por ser finalizadas. Segun el secretario general de la Secretaria, durante la
entrevista dijo que los sistemas que estan tratando de introducir contindan
presentando problemas y aun no estan funcionando a través de la Junta. Al
ser relativamente nueva, la Secretaria se enfrenta a la dificultad adicional de
tener escaso financiamiento y pocos recursos suficientes, tanto en términos
materiales como humanos, para introducir los nuevos sistemas de manera
efectiva a todos los ministerios. En la actualidad se concentran en la
determinacién de los criterios o parametros para la fijacién de salarios estandar
para determinadas  posiciones que, una vez finalizado, necesitara la
aprobacion del gobierno.
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. Gobernadores de las wylayas de Smara, El Aaiun y Ausserd

Los gobernadores de las tres wylayas son responsables de garantizar el apoyo
a nivel local y la coordinacion requerida para el proyecto. Ademas tienen la
oportunidad, si es necesario, de plantear cuestiones acerca de Ila
implementacion del proyecto dentro de sus wylayas a nivel parlamentario.

. El Personal de Proyectos Locales

En las wylayas en que se ejecuta el proyecto hay equipos para la recoleccién y
la eliminacion de residuos y animales muertos. Cada equipo esta formado por
los conductores, asistentes, un secretario y los guardias de los centros de
recursos nuevos (todavia no empleado en Ausserd ya que la construccion del
Centro de Recursos Ausserd aun no se ha completado). La responsabilidad de
la ejecucion del proyecto y la gestidn diaria de cada equipo en cada Wylaya
recae en el Director Regional de Agua y del Medio Ambiente (Coordinador
Local), asistido por el capataz. Cada uno de estos puestos recibe incentivos
del proyecto y cada persona tiene un contrato firmado por la Secretaria, ellos
mismos, y el MPDL.

. Grupos de Beneficiarios Directos en las Wylayas

El proyecto beneficia directamente a las poblaciones de las wylayas de Smara,
El Aaiun y Ausserd. Hay dificultades para conocer el numero exacto de
personas en cada wylaya (las autoridades no han facilitado las cifras), pero el
numero de aceptados en la propuesta acordada por ECHO y reconocidos por el
ACNUR son, respectivamente, 35.173, 34.552 y 28.355 (sin fecha). Es
probable que la poblacion de la wylaya de Smara continue creciendo debido a
su proximidad con el centro administrativo de Rabouni, la presencia de un
camino asfaltado y a través a través del aumento natural de la tasa de
natalidad, que también tendra un impacto sobre las poblaciones de las otras
dos wylayas que han sido objeto hasta la fecha.

Cada wylaya se divide en Dairas diferentes, y cada Daira tiene cuatro barrios.
Cada uno tiene una cabeza de Daira (Jefa /e de Daira) y cada barrio tiene un
representante del medio ambiente, todas las mujeres. Estas mujeres trabajan
en la estructura de la SEAM existentes, y sus tareas relacionadas con el
funcionamiento del proyecto son de vital importancia. Ausserd no cuenta con
estos representantes del medio ambiente en la actualidad, pero su presencia
en el futuro se prevé. En su lugar existen representantes para el agua, que
también responden a la directora del medio ambiente regional y estan
cumpliendo con las funciones necesarias para el momento. Cada distrito tiene
una jefa de barrio local responsable de la supervision de la organizacién en su
barrio de la recoleccidon de basura y animales muertos. Son ellas las que
informan a la poblacion local acerca de los puntos de recoleccién, el horario de
los volquetes (en Smara) y los camiones (en Ausserd y EI Aaiun).

Ninguno de los mencionados en esta seccion reciben incentivos del proyecto y
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en el caso de las Jefas de barrio, su trabajo puede considerarse voluntario. Con
la excepcidn de que se benefician al elevar la conciencia directa, se puede
decir que el unico beneficio que recibe de su trabajo es el de tener un daira /
barrio mas limpios como los otros miembros de la poblacion en general. El
representante del medio ambiente no esta presente en todas las wylayas.

. Representantes de ECHO en Argelia

ECHO tiene un representante y un técnico responsable de supervisar los
proyectos ejecutados en los campamentos saharauis por las ONG usando los
fondos de ECHO. Su sede se encuentra en la capital argelina, Argel. Ellos
hacen frecuentes viajes al campo, han visitado el proyecto dos veces en lo que
va del afio, y estan en contacto frecuente con las oficinas principales de las
ONG vy sus representantes en los campamentos, asi como tienen una relacién
estrecha con las autoridades locales. Un contribuyente importante a los
esfuerzos de ayuda humanitaria en los campamentos saharauis, ECHO ha
destinado 5 millones de euros en total para el 2009. Para el proyecto de gestion
de residuos, el MPDL ha recibido € 169.892, € 212.352 y € 157.000 en 2007,
2008 y 2009, respectivamente.

Contexto

Desde la ocupacién de los territorios saharaui por Marruecos en 1975 y el
establecimiento de decenas de miles de refugiados en los campamentos de
Tinduf en territorio argelino, los residentes saharauis han dependido de la
ayuda humanitaria de la comunidad internacional para su supervivencia.

Entre 1975 y 1986, el grueso de la ayuda internacional recibida, en particular la
ayuda alimentaria, vino a través de la cooperacidén directa con paises tales
como Argelia y Cuba.

Desde 1986 los organismos humanitarios internacionales, como el PMA y la
ACNUR, han proporcionado cada vez mas la asistencia, ademas del apoyo
directo procedente de la CE a travées de ECHO. Son estas y otras
organizaciones las que asumieron la responsabilidad y la obligacién de apoyar
las  necesidades esenciales de la poblacion de refugiados.

Desde los anos 90, la participacion de la sociedad civil ha aumentado
ostensiblemente gracias a la presencia de las ONG, sobre espafiolas e
italianas. Estas han contribuido significativamente a la realizacion de proyectos
adicionales a aquellos de mera entrega del material.

Las duras condiciones climaticas y geograficas de la Hamada Argelina, su
ubicacion remota, la falta de agua y los altos niveles de salinidad, la falta de
pastos, el alto costo de transporte para la alimentacion animal y la cria de
ganado, la escasez de tierra apta para el cultivo sin las técnicas adecuadas
para el terreno y el débil mercado local, han sido obstaculos para reducir la
dependencia de la asistencia externa. Las actividades productivas y generacion
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de ingresos se han visto gravemente limitadas por estas restricciones. En la
actualidad, se estan realizando importantes esfuerzos a través de proyectos
como el de la purificacidon del agua y aquellos aqui evaluados, para reducir la
dependencia externa. Sin embargo, hasta ahora se mantienen lejos de ser
suficiente para aliviar de manera significativa la necesidad de ayuda externa.

La dependencia de la ayuda internacional para sobrevivir se extiende a todas
las areas; salud, alimentacion, educacién, transporte, etc. Esto ha creado una
situacion socio-econémica dependiente y en gran medida limitada a la ayuda
misma.

En la ultima década, el aporte econémico de las remesas de los saharauis que
trabajan y viven en el extranjero, la ayuda de familias que acogen a nifios
saharauis en verano (vacaciones en el programa de la Paz), y el surgimiento de
pequeiias empresas y de tiendas en los campamentos, ha creado grandes
diferencias entre las familias que reciben dichos ingresos y aquellas que por
diversas razones no pueden acceder a él.

Estas diferencias se han vuelto mas evidentes con respecto al acceso a los
alimentos, y se ha visto una disminucién de la fuerte dependencia de la ayuda
alimentaria internacional en los ultimos afios. Al mismo tiempo, la apertura de
tiendas comerciales y un mayor y asequibilidad a los productos cotidianos
comunes utilizados por una proporcion significativa de la poblacién, ha creado
una fuente de la basura mucho mas alta en los ultimos afios que antes.

La disponibilidad de dinero adicional a su vez ha conducido a una situacion que
esta cambiando rapidamente y de manera significativa los valores que rigen en
gran medida la vida y el trabajo en los campamentos de refugiados saharauis
hasta finales de los 90. Creencias y actitudes de valores, como la solidaridad,
la prestacibn de asistencia mutua, la realizacion de trabajo comunitario
voluntario, han sido erosionadas por la afluencia de dinero. Esto ha llevado a la
accion de las autoridades saharaui y el inicio de una politica de incentivos para
el personal permanente en las diversas administraciones gubernamentales
(escuelas, centros de salud, ministerios, etc.) para motivar y capacitar a las
personas en su trabajo. Tales incentivos actian como otro medio por el cual las
personas tienen acceso a los productos para mejorar la calidad de vida para
sus familias. Sin embargo, su pago requiere de importantes recursos
financieros de la comunidad internacional de donantes. Es necesario hacer un
analisis mucho mas profundo del impacto politico, social y econémico de los
pagos de los incentivos, lo cual esta fuera de la funcién de esta evaluacion
para comprender el impacto creado por su pago. Sin embargo, es evidente
como se menciona mas adelante, que el pago de los incentivos es un elemento
importante del proyecto que esta siendo evaluado.

Hasta el inicio de la MPDL y el proyecto de las autoridades locales aqui
evaluado, el sistema de recoleccion de los residuos de los hogares era la
acumulacién de basura dentro de una wylaya, generalmente en sacos re
utilizados proveniente de la ayuda humanitaria recibida, y su posterior traslado
a una zona exterior y su posterior quema. En otras ocasiones los residuos eran
enterrados en una forma superficial a corta distancia de las residencias, que
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con la ampliacién de los campos y el efecto de los vientos, ha dado lugar a su
reaparicion y la dispersion en torno a las zonas habitadas cerca de la periferia
de la wylaya. La basura era quemada cerca de las wylayas y la quema casi
nunca era completa, conduciendo a la acumulacion de restos. En el caso de los
animales muertos, estos normalmente se dejaban afuera de cada wylaya, pero
cerca. A veces, eran quemados, pero no siempre. Los restos de animales
muertos han sido una fuente continua de moscas, malos olores, bacterias, etc.

Si bien las autoridades locales tenian un sistema de recoleccion antes del
proyecto bajo la supervision y la gestiéon de los Ministerios de Transporte y
Salud Publica, y el cual incluia un importante papel organizacional que era
desempefiado por el gobernador de cada wylaya, la recoleccion de residuos
carecia de recursos, organizacion, gestion, formaciéon y sensibilizacion. El
nuevo proyecto ha intentado responder a estas necesidades en cada wylaya a
la vez, durante un periodo de tres afios de implementacion hasta la fecha.

Resultados de la Evaluacion

i) Nivel de Integracién de los Componentes del Proyecto Principal

Es la opinién de los evaluadores que la concepcién global del proyecto es una
buena forma de alcanzar el objetivo especifico. Los componentes principales
del proyecto y su importancia se tratan aqui por separado, aunque todos son
parte de un paquete disefiado para garantizar una mejora en la recoleccion de
residuos y el sistema de eliminacibn de los  mismos.

La estructura de gestion puesta en marcha esta bien disefiada para que
permita el control global centralizado, mientras al mismo tiempo da
responsabilidad para el dia a dia en la toma de decisiones asociadas a nivel de
wylaya. Sin embargo, la insuficiente capacidad de construccion, principalmente
a nivel de las autoridades superiores locales, ha sido incluida en el proyecto
hasta la fecha para permitir que las posiciones individuales dentro del sistema
asuman plenamente sus responsabilidades asociadas. La falta de recursos
financieros y materiales claves dificulta ain méas su desarrollo y funcionamiento
efectivo y eficiente tanto a nivel central como a nivel local. Reuniones
designadas dos veces al mes permiten que la gerencia a alto nivel discutan
cuestiones que hayan surgido y permite que haya puntos de vista e
informacion recopilada a nivel de wylaya, daira y barrio, a través de los datos
recogidos y las reuniones llevadas a cabo alli, para ser presentado.

La construccién de centros especializados en cada wylaya para actuar como
bases logisticas y los puntos focales del proyecto ha sido importante en un
namero de maneras. Ellos proporcionan una identidad al proyecto e indican la
presencia de la SEAM, para que puedan ser facilmente reconocidos por los
ciudadanos locales, actian como centro de gestion de proyectos, un punto de
encuentro para los individuos, los grupos relevantes y los equipos, son un
punto reconocido para la difusion de informacién y una instalaciéon de
almacenamiento para los materiales del proyecto.
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La sensibilizacion del proyecto a nivel local creado por disposicion de los
centros y las actividades asociadas ha aumentado aun mas mediante la
introduccion de periodos de sesiones de sensibilizacién en las escuelas y con
las jefas de barrio a través de los equipos dedicados a aumentar la
sensibilizacion. Las sesiones han incluido temas relacionados al incremento de
la comprension del medio ambiente y la necesidad de su proteccion a través de
la correcta eliminacion de residuos, asi como de los riesgos para la salud
asociados con la presencia de animales muertos. Esfuerzos adicionales en la
sensibilizacién han incluido la distribucion de carteles en las wylayas y de la
produccion y difusién de programas de television y de radio. A pesar de que
cambiar la mentalidad toma tiempo, el potencial del paquete que se utiliza para
hacerlo es alto. Sin embargo, la ausencia de datos de referencia que detallen
los conocimientos previos de la gente sobre los temas antes de la difusion de
lanzamiento del proyecto, y la falta de una encuesta de seguimiento acerca del
impacto, hacen que sea dificil medir la contribucion positiva de estos elementos
para el proyecto.

La compra de vehiculos nuevos para todas las wylayas ha sido fundamental en
la mejora de la recoleccién de residuos domésticos en los dias designados
por calendario junto a las rutas designadas y conocidas (por el publico).
Aunque los volquetes han demostrado ser inadecuados para el transporte de
material a un vertedero distante, ellos han sido eficaces a nivel operativo en
los barrios, a pesar de la carencia de capacidad. La compra de camiones
volquetes de capacidad media (12 m3) ha sido mas eficaz para todo el uso
asociado tanto con la recoleccion como con la eliminacion de residuos.

La construccién de vertederos ha permitido que los residuos recolectados sean
depositados y eliminados en un lugar especifico. Aunque hasta la fecha esto
s6lo ha ocurrido realmente en El Aaiun, debido a las dificultades encontradas
en Smara y en el vertedero en Ausserd el cual no se termin6 hasta hace poco;
los beneficios de tener un sitio dedicado para este fin, son evidentes en la
reduccion de los niveles de residuos depositados aleatoriamente en torno a las
wylayas y en su eliminacion controlada.

i)  Calidad de los informes; internos y externos

Los evaluadores han tenido la oportunidad de ver una serie de informes, que
consisten en aquellos proveidos a ECHO (en Inglés) y La Junta de Castilla La
Mancha, y varios sobre temas especificos para uso interno (MPDL y las
autoridades). Con respecto a estos ultimos, aunque son muy amplios e
indicativos de una necesidad reconocida para dar en detalle lo que esta
sucediendo a nivel de campo, no siempre esta claro cuando fueron escritos o
hacia quién estaban en realidad dirigidos, con excepcidon de aquellos escritos
como parte del ya reconocido y aceptado procedimiento de presentacion. No
siempre es evidente si se han escrito para facilitar la memoria organizativa
interna o si estaban destinados a provocar y promover una respuesta interna o
externa. Una vez tal ejemplo es aquel sobre el uso de volgquetes escrito por el
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coordinador local del MPDL. Un registro que detalle estos y otros puntos con
respecto a cada informe escrito, seria una adicion util para el futuro por varias
razones. Una de ellas incluiria la capacidad de realizar seguimiento de los
resultados y las acciones generadas desde su formacién y entrega; un segundo
para que los evaluadores en un futuro tengan una mejor oportunidad de seguir
la gestion, el calendario y las actividades relacionadas con los resultados
previstos.

Concentrandose en los informes de ECHO, se supone que su formato ha sido
aprobado por éste y que la versidn final y las intermedias vistas por los
evaluadores son aquellas que fueron presentadas y aprobadas.

Si bien es plenamente comprendido y apreciado que el Inglés no es la primera
lengua de las personas dentro del MPDL que redactan los informes, que se
entiende son generados en el campo, los evaluadores (ambos de los cuales
hablan inglés fluidamente) tienen que informar de que han tenido algunas
dificultades para entenderlos. Pareceria razonable que sean traducidos
profesionalmente antes de su presentacion a ECHO, con aquellos en el campo
siendo capaces de escribir el informe original en espafol antes de su
traduccién. Esta es un area en la que la oficina central del MPDL podria ayudar
al campo.

En segundo lugar, se encontr6 que los informes de ECHO son algo confusos
debido a la falta de inclusion de informacidn concisa. Aunque se entiende la
razon para tratar de incluir todos los detalles con respecto a una determinada
accion o un indicador, a veces existe tanta informacion transmitida que la
situacion final actual aun no es clara. Un ejemplo seria en el informe final para
el afno 2008 con respecto a si las zonas cercanas a las wylayas fueron
realmente despejadas de basura o no. Un problema adicional es el amplio uso
de generalizaciones, sin un informe factico. Refiriéndose de nuevo al reporte
del 2008, bajo “conclusiones"” se incluyen las siguientes frases:

“Para las autoridades nacionales, regionales y locales, el proyecto ha sido
un completo éxito. Hoy en dia la gran mayoria de la poblacion es consciente
de la importancia de utilizar el sistema de manejo de residuos. Ademas, la
poblacién de refugiados Saharauis, esta contenta con los resultados del
proyecto, ain cuando piensan que se necesitan mas recursos para la
limpieza de la mayoria de las areas afectadas.”

y

"Durante los ultimos meses, con el apoyo de la asistencia técnica, el equipo
del MPDL ha reunido una cantidad de conclusiones que representan una
base sélida para continuar la implementacién de sistemas de gestiéon de
residuos en otras wylayas.”

Estas oraciones dan por sentadas las preguntas:
i) Cdémo estan midiendo el éxito las autoridades locales?
i) Qué porcentaje es la ‘gran mayoria” de la poblacién y como se
sabe que estan “contentos” si no se ha efectuado una encuesta
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acerca de la opinion de la poblacion? Qué otros recurso piensan (la

poblacién) que son necesarios?

iii) Cuales son las conclusiones a las que ha llegado el equipo del

MPDL?
Dado lo anterior, puede darse el caso que la oficina central del MPDL
considere dar entrenamiento para la redaccion e informes o dar apoyo de otras
maneras a los responsables que tienen que cumplir los requisitos de los
reportes. Alternativamente, si el uso de las amplias generalizaciones es
necesario porque no se dispone de informacién detallada, es indicativo de la
necesidad de un mayor apoyo en y para el campo, ya sea mediante la
ampliacion de equipo local del MPDL nacional (sugerido y recomendado) o
mediante la contratacién adicional de expatriados, o el uso adicional de los
equipos o personas de consultoria externa. Esto permitiria un aumento en la
vigilancia y la recopilacién/andlisis de los datos a que tienen lugar.

Con esta evaluacion es la primera vez que el proyecto en su conjunto ha sido
evaluado. Esto es algo sorprendente dado que el tercer afio de la ayuda
financiera esta llegando a su fin y que el primer afio del proyecto se considerd
como un programa piloto del cual se consideré importante aprender las
lecciones. Esto no quiere decir que no se han aprendido lecciones, pero
hubiera sido conveniente haber tenido una evaluacion externa e independiente
del primer afio del proyecto con el fin de estar mas seguros de la forma de
avanzar, y un analisis interno, incluyendo todas las partes importantes de las
lecciones aprendidas. En su lugar, se ha dejado al personal del MPDL en el
terreno el trabajar con las autoridades locales, para impulsar el proyecto hacia
adelante sobre la base de sus propias ideas y sin un apoyo técnico sistematico.

i) Sostenibilidad

Antes del comienzo del actual proyecto, las autoridades locales y las wylayas
tenia un sistema implementado para la recoleccion de residuos a pesar de que
carecia de recursos, de una administracién estructurada, de una
sistematizacién completa y de un personal dedicado. Cuando se habla de la
sostenibilidad nos referimos a los asociados con el proyecto especifico que se
evalla aqui, e implementado desde el 2007 hasta la fecha por el MPDL con
las autoridades locales en las wylayas de Smara, Aaiun y Ausserd.

Hay una serie de factores fundamentales que determinaran la sostenibilidad
del proyecto. Estas incluyen, pero no estan limitadas a, la financiacién
garantizada para el futuro, la capacidad de la SEAM para cumplir su funcién de
administracién, la continua motivacion del personal contratado y los que
participan en él, pero no son recompensados financieramente o de otra manera
por el proyecto, y al aumento continuo de la sensibilizacion acerca de la
necesidad de la adecuada eliminacion de la basura entre todos los miembros
de la comunidad.

El mas importante de ellos es la necesidad de financiacion. Actualmente, el
proyecto depende de la financiacion béasica de ECHO, con cantidades
relativamente pequefnas agregadas por otros donantes para cubrir actividades
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menores. La financiacion de ECHO, junto a la financiacién de La Junta de
Castilla La Mancha en el 2007 y el 2008, se ha utilizado para financiar los
elementos principales del proyecto. Estos han incluido la construccion de los
nuevos vertederos, la compra de volquetes y camiones y el pago de incentivos.
Aunque cada afo el proyecto ha pasado a incluir una nueva wylaya, alguna
financiacion anual también se ha utilizado para cubrir las necesidades
pequefias e incompletas en wylayas en donde el proyecto habia sido
financiado de manera significativa.

Lo que se ha vuelto evidente es que sin financiacion externa de las autoridades
locales no son capaces o no estan dispuestos a cubrir ninguna de las
necesidades del proyecto. En las wylayas de Smara y Aaiun el pago de
incentivos para el personal del proyecto no ha sido garantizado para este afio.
Es probable que éste sea el caso de Ausserd en los proximos afios (aunque la
financiacion para el mantenimiento del proyecto alli para el afio 2010 ha sido
obtenida del Ayuntamiento de Leganés) de que el proyecto siga incluyendo
wylayas/centros nuevos como se propone por las autoridades. No se han
comprado piezas de repuesto para los vehiculos. Esto es particularmente
problematico para los vehiculos nuevos que han llegado de Argelia y para los
cuales las partes no estan disponibles, como lo son para los vehiculos mas
antiguos de los parques de chatarra locales. Sera necesario el mantenimiento
y la ampliacion sobre una base regular de los vertederos hasta ahora
completados en las tres wylayas de Smara, Aaiun y Ausserd. Estos costos
seran relativamente altos y dificiles de cumplir. EIl MPDL continta para cubrir
las necesidades utilizando fondos de los donantes actuales, pero no hay
ninguna indicacién de que sin ello, las autoridades locales estarian en
condiciones de obtener recursos y adquirir piezas de repuesto, ni mantener los
vertederos nuevos por ellos mismos. Ademas, hay costos regulares asociados
al funcionamiento diario de los vehiculos utilizados, por ejemplo, para
combustible, aceite y filtros. La mentalidad actual de las autoridades locales
desde el nivel central al local es que van a buscar financiacién externa para
cubrir los costos futuros del proyecto. Esta mentalidad, que implica un alto nivel
de incertidumbre, no presagia nada bueno para el sostenimiento de lo que se
ha logrado hasta la fecha.

La capacidad de la SEAM para gestionar el proyecto en su totalidad y cumplir
con sus responsabilidades asociadas es muy cuestionable en el momento
actual. Es evidente que el MPDL sigue aun liderando con respecto a la gestion
del dia a dia la resolucion de problemas, la planificacion y sistematizacion. La
capacidad actual de la SEAM para operar como organismo Unico encargado de
la operacion, la responsabilidad de las tres wylayas en que el proyecto se esta
ejecutando y para el futuro de las posibles operaciones, no es suficiente para
cubrir todas las tareas necesarias. Si bien, la estructura que tiene en el lugar es
considerado por los evaluadores apropiado para ejecutar el proyecto, la falta de
recursos financieros y materiales, la solidez institucional, la planificacion de
prevision y la continua dependencia de la ayuda exterior no lo son. Estas
preocupaciones son resaltadas por el nivel de apoyo en todas las areas que el
MPDL tiene que continuar dando, asi como el hecho de que la SEAM no tiene
elaborada y aprobada la sostenibilidad y la viabilidad de futuros proyectos o
planes disponibles.
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El personal que actualmente esta contratado sigue estando muy motivado en
las tres wylayas que el proyecto ha servido hasta ahora. Sin embargo, hay una
diferencia notable en las actitudes del personal entre Ausserd, donde el
proyecto estd empezando, y Aaiun, donde se ejecuta bien y donde los
incentivos hasta la fecha han sido cubiertos en el 2009 (en forma de préstamos
gue la SEAM solicitd al gobierno nacional y de las fuentes fuera del proyecto
financiado por ECHO), y Smara donde el proyecto comenz6 primero en el
2007 y en donde los problemas para mantener el nivel del proyecto se ha
incrementado. Los incentivos no han sido pagados en Smara desde el finales
de 2008. La motivacion del personal es importante para asegurar su
sostenibilidad y al mismo tiempo los incentivos recibidos no son en modo
sustancial, mas una ayuda que un salario que cubra las necesidades basicas
de la familia, su pago contribuye significativamente a mantener la moral del
personal. Si bien, las autoridades han comprometido sus esfuerzos para
garantizar que los incentivos del personal se cumplan, éstos no estan
garantizados. Sin duda esto tendra repercusiones en el mantenimiento del
personal actual, o en la contratacibn de nuevos miembros del equipo si
aquellos actualmente empleados se van.

La implementacion del proyecto también es muy dependiente de aquellos a
nivel de daira y barrio, tales como Jefas de barrio cumpliendo sus
obligaciones. Hasta la fecha lo siguen haciendo, pero durante las entrevistas
realizadas es evidente que hay un nivel de insatisfaccién entre ellas. Ellas
estdn haciendo lo que se solicita como parte de su obligacibn en el
cumplimiento de sus funciones en la comunidad (esta funcion es so6lo una de
las varias que llevan a cabo). Si bien, no indicaron que esperan un pago,
mencionaron que no recibieron el apoyo que se deseaba del proyecto. Un
ejemplo de esto se encontrd en el Aaiun, donde Jefas de barrio habia solicitado
rastrillos para ayudar con la limpieza la basura esparcida por ahi, pero éstos no
habian sido entregados (aunque habia mas de 75 presentes en el almacén del
proyecto). La entrega de estos articulos es la responsabilidad del equipo de
gestion regional de la SEAM, y no del MPDL. Es importante la solicitud de
reuniones de esta naturaleza en forma oportuna para que los participantes se
sientan reconocidos como parte integrante del proyecto, y como tal,
contribuyan a la probabilidad de su sostenibilidad a largo plazo.

La sostenibilidad del proyecto depende también de que ocurra un cambio en la
mentalidad de la poblacién con respecto a la necesidad de una correcta
eliminacion de los residuos generados a nivel doméstico y comunitario. En las
tres wylayas visitadas era evidente que los mensajes transmitidos a la
poblacion a través de diversas formas ha producido un impacto positivo,
ayudados por el dia nacional de recoleccion cuando todos participan en la
limpieza de las wylayas. Sin embargo, también era evidente que Smara era la
menos limpia de las tres wylayas. Si bien se reconocié que siempre habra
algun presente que no arroje la basura de la forma aconsejada; hablando con
las personas parecia que un factor que contribuye a que las personas cada vez
mas vuelvan a verter residuos propios en la periferia de las wylayas era la
creciente irregularidad del servicio prestado. Con la averia de dos de los
volquetes en Smara (uno de ellos a largo plazo) y por lo tanto una reduccién en
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los horarios, los 5 restantes quedaron a disposicion para llevar a cabo la
recoleccion, junto con la capacidad limitada de los volquetes, lo que significa
gue no toda la basura presente siempre podia ser recolectada, algunas
personas han vuelto a arrojar su propia basura por si mismos. La misma
situacion se encontrd en la zona comercial de Ausserd. No habia habido un
camion alli para recoger los residuos por casi 3 semanas debido a la averia de
los mismos y la basura estaba llenando las estrechas calles.

Iv) Indicador de pertinencia

Los indicadores evaluados son aquellos presentados en los Términos de
Evaluacion de Referencia de los afios 2007 (Smara), 2008 (Aaiun) y 2009
(Ausserd) y asociado con los resultados que se pretenden alcanzar mediante
la ejecucion del proyecto. Estos son basicamente los mismos para todos los
afios, con la adicién de un quinto resultado en el 2009 relacionado con la
SEAM prepardndose para la administracion del sistema y para responder a
las nuevas necesidades. Las observaciones y comentarios formulados en la
siguiente tabla se refieren a la situaciéon actual como se observo por los
evaluadores y se refieren a la wylaya de recientemente establecidas como
objetivo por el proyecto cada afo.
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Los refugiados saharaui que viven en campamentos de Tinduf mejoran de sus condiciones de vida. 2007 Smara

O.V.LR.1.1. No esta claro qué se entiende por "dos veces a la semana desde cada daira”. Cada daira
Resultado 1. Los residuos son tiene 4 barrios. Hay rgcoleccién interqa y externa en cada barrio y sus’alrededores una vez
Ha sido | recolectados dos veces por semana. Depenghf—,\ndo de Ia.cantldafj de basura pr.e’sente, Ios.vehlcqlos de recqleccpn
implementado a la semana desde cada podrlan tenef que'V|S|tar un barrio en mas d_e’ una ocasion en,el mismo dia. !_os barrios sélo
un Nuevo | daira tienen un dia asignado para la recoleccién interna, Y solq un dia asignado para la
sistema de recoleccion externa cada semana. Por tanto, toda una daira sera recolectqda solo una veza
manejo de la semana. Teniendo en cuenta los recursos actuales, el numero de dias de recoleccién
residuos. dedicado a cada barrio no puede ser aumentado.
Los animales muertos son recogidos de los 29 puntos de recoleccion de animales muertos
diariamente.
O.V.LR.1.2. Se asume que «unidad» se refiere a vehiculos con conductor acompafiante y asistente.
Los 43.246 refugiados
tienen acceso a 8 Las cifras de poblacion para cada wylaya, incluido la de Smara, no pudieron ser justificados
unidades de recoleccion | €n la evaluacion, ya que la ACNUR no puede confirmar las cifras utilizadas en las
de basura propuestas del proyecto como la suya. Por tanto, no es claro conocer cuantas personas

residen en Smara. Las cifras presentan claramente un impacto en la basura generada, pero
son imposibles de verificar, debido principalmente a la falta de voluntad de las autoridades
locales para declarar cifras reales. Diferentes personas declararon en varias ocasiones que
la poblacién de Smara sigue aumentando debido a la presencia de una carretera asfaltada
de Rabouni y Tinduf, el movimiento de personas por encima de Dajla debido a la lejania
Dajla, y la presencia cada vez mayor del comercio cercano (en Smara en si y Rabouni).

7 volquetes automotores fueron adquiridos a finales de 2007, pero uno de ellos se averié 3
meses después de su llegada. Desde que fueron entregados, dos de los restantes seis
volquetes han tenido averias necesitando un tiempo de hasta un mes para su reparacion.
Dos camiones previamente disponibles para su uso no estaban trabajando en el momento
de la evaluacion. Por lo tanto, el acceso a 8 unidades de recoleccibn no ha estado
disponible para la poblacion para el periodo de casi la totalidad del proyecto, aunque los
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vehiculos han sido en el sitio.

O.V.LR.1.3.
Las zonas de carga en
los campamentos y las

Los puntos de recoleccion de residuos domeésticos no fueron sefializados en Smara. De
hecho, esto no ha sido necesario ya que las personas sacan la basura al pasar los
vehiculos de recoleccion. Se prefiri6 no acumular la basura en los puntos de recoleccion,
debido a que no hay presencia de recipientes en los cuales ponerlos, tales baterias de
basura atraeria animales, tales como cabras y ratas y demoras en la recoleccién
conllevarian a malos olores producidos y el soplar del viento dispersaria los residuos.

Los puntos de recoleccion de animales muertos han sido marcados, pero debido a la falta de
caracter permanente de las sefiales, (circulos y montones de piedras), no todos siguen
siendo evidentes.

Ni los antiguos ni los nuevos vertederos fueron sefalizados, tampoco los puntos de transito
para la descarga de los volquetes a los camiones.

Dado el sistema actual, no parece necesario marcar los puntos de recoleccion de los
hogares. Sin embargo, los puntos de recoleccion de animales muertos, los vertederos y los
puntos de transito deben ser marcados por razones de salud y para aclarar exactamente
donde los residuos pueden y deben ser dejados.

zonas de descarga
(vertederos) estan
convenientemente
sefalizadas.

O.V.LR.1.4.

Un equipo de personal
local ( compuesto por 8
conductores, 9 técnicos,
1 coordinador local y 1
guardia) es contratado,
entrenado y equipado

Un equipo de funcionarios esta presente. En el momento de la evaluacién se compone de 9
conductores, 9 auxiliares de conductor, 1 coordinador local, 1 capataz, 1 secretario y 2
guardias

Contrato: En el comienzo de su empleo todos los funcionarios firmaron una hoja de
asignacion de trabajo en la que se especifican sus condiciones de trabajo. En el momento
de la evaluacion, los trabajadores de Smara no estaban recibiendo incentivos, a pesar de
que lo habian hecho en el 2007 con cargo al presupuesto de ECHO y en el 2008 con fondos
proporcionados por JCCLM.
Capacitacion: El personal ha aprendido a medida que el trabajo ha avanzado bajo la
direccion del coordinador local. En el caso especifico de la gestion de eliminacion de
baterias, la capacitacién se dio en el 2008 en el marco de la asistencia técnica y fue
proporcionado por el consultor contratado. Solo el coordinador regional y el capataz lo
recibieron.

Equipo: Los volquetes, el material administrativo y la ropa de proteccién fueron adquiridos
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en el 2007. Este ultimo esta gastado y no ha sido sustituido. El coordinador regional utiliza
su propio vehiculo para el proyecto de seguimiento y para asistir a las reuniones de la SEAM
en Rabouni.
Las Jefas de barrio y los representantes del medio ambiente y el agua llevan a cabo un
papel importante, pero no han sido entrenados, pagados, ni equipados. Es importante
tenerlos en cuenta como parte del sistema.

Resultado

2.

sanitarias
Saharaui
mejorado

Las condiciones

en
han

O.V.LR.2.1.

La basura ya no se
encuentra cerca de las
zonas de viviendas

Este indicador es vago, ya que no se determina qué se entiende por “proximidad". Qué tan
lejos estaba antes? ¢Qué tan lejos estd ahora? ¢Qué cantidad de basura? Este indicador
habria requerido una base de informacién y de vigilancia fiable en todo el proyecto.

Durante la evaluacion de residuos depositados recientemente se sefialé cercana a 150m de
las casas al borde de la wylaya. También se observé que los desechos domésticos estaban
presentes en los puntos de recoleccion de animales muertos, por lo menos uno de ellos
estaba dentro de una zona que contiene corrales de animales y a 150 metros de las
viviendas.

O.V.LR.2.2.

Se ha realizado una
limpieza general de la
wylaya

La limpieza de la zona dentro y alrededor de cada barrio, normalmente se lleva un cabo
semanalmente, organizado por la Jefa del barrio y con el apoyo de un vehiculo del proyecto.
Se organizan campaifas de limpieza nacionales para todas las wylayas dos veces al afo.
Sin embargo, ninguno de ellos ha tenido lugar hasta la fecha en el 2009, la dltima de los
cuales ocurri6 en octubre del 2008.

Estrictamente hablando, no hay puntos de recoleccién de basura doméstica dentro de la
wylaya. La gente saca la basura cuando es informada por las Jefas de barrio, los
representantes locales de la SEAM o los miembros del equipo de recoleccion, o cuando
escuchan los volquetes que pasan por lugares previamente acordados por las Jefas de
barrio. 29 puntos de recoleccién de animales muertos estan presentes en la wylaya y la
recoleccion se produce a diario.

El nuevo vertedero sigue estando sin utilizar hasta la fecha dado que el volquete no ha
llevado los residuos alli y el camion designado para su transporte requiere reparacion.

Al momento de la evaluacion, los residuos estaban siendo vertidos y parcialmente
guemados en un area abierta aproximadamente a 1,5 km del borde de las wylayas y al lado
de la pista para el nuevo vertedero, a unos 3,3 km de distancia. Los cadaveres de animales
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O.V.ILR.2.3.

La basura y los animales
muertos son recogidos y
eliminados en los
vertederos. los animales
muertos son cubiertos
con cal.

nunca han sido enterrados y cubiertos con cal. En su lugar, se han quemado junto con los
residuos domeésticos recogidos o se han dejado secar bajo el sol. A principios del 2009 dos
estaciones de transferencia se construyeron para la descarga de los residuos de los
volquetes en un camioén para su transporte al nuevo vertedero. Sin embargo, no se ha
llevado aln basura a este sitio debido a que el camién se ha averiado desde que se
completaron las estaciones.

Este indicador supone que todos los animales muertos y la basura son recogidos por el
equipo. Este no es el caso, y el equipo puede transportar solamente la basura traida para la
carga a los volquetes, los animales muertos dejados en los puntos de recoleccion, o los
residuos recogidos durante la limpieza general. Es evidente que en Smara mucha basura es
dejada por individuos junto con los animales muertos en los alrededores de las wylayas,
independientes de la recoleccién por los equipos de recoleccion.

No hay cal presente en los campamentos y seria muy costoso traerla.

Resultado 3.
Se
implementado
un sistema de
reciclaje de
baterias

ha

O.V.ILR.3.1.

Los beneficiarios tienen
acceso a 10 recipientes

Debido a las fechas de temporada de la visita, con muchas oficinas y todas las escuelas
cerradas, fue dificil verificar la instalacion de recipientes y la presencia de baterias usadas.
Fuentes de verificacion provistas, como fotos y reportes indican que se han colocado 18 en
escuelas y centros administrativos a nivel de daira. No se observaron registros que
demostraran la cantidad de baterias removidas de los recipientes hasta a la fecha, en caso
de que haya habido, con qué frecuencia y como habian sido eliminadas.

plasticos para las
baterias

O.V.LR.3.2.

Los refugiados son

informados a través de
sesiones de

Nadie del equipo original de entrenados en sensibilizaciébn estaba disponible para la
entrevista durante el periodo de la evaluacion ya que no estaban presentes en la zona. Un
namero de beneficiarios reunidos mostré tener conocimiento acerca de los peligros
asociados con las baterias, y tenia conocimiento de como eliminarlas por separado. El
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sensibilizacion sobre el
uso y las ventajas de
este tipo de sistemas

equipo de evaluacién sélo tuvo la oportunidad de entrevistar a 2 nifios que habian
participado en las sesiones de sensibilizacion hacia 2 afios ya que la mayoria estaban fuera
por las vacaciones de verano. Ambos mostraron algo de conocimiento sobre el sistema de
recoleccion y eliminacion y de la peligrosidad de la naturaleza de estos residuos, pero alegé
haber olvidado la mayor parte de lo que se ensefio en las sesiones.

Este indicador no estd bien definido. No hay ninguna indicacion clara de los niumeros o
porcentajes que se espera que hayan sido informados. Asume que la gente al corriente de
un sistema significa que su uso serd aceptado. Este no es necesariamente el caso. Una
manera clara de verificar el impacto que tienen las sesiones de sensibilizacion, hubiera sido
la realizacion de una encuesta para conocer el nivel de conocimiento de las personas, tanto
antes como después de la implementacién del proyecto. Esto lamentablemente no se ha
hecho y por lo tanto es dificil saber el nivel de conciencia de los beneficiarios y el impacto de
la campania.

O.V.LR.3.3.

Las baterias se recogen
periddicamente 'y se
transportan al vertedero
de eliminacion en
envases seguros.

El indicador debe aclarar lo que se considera regular. Se establecié que los recipientes solo
se vaciarian cuando estuviesen llenos, pero en un tiempo prudente esto es imposible de
determinar. Parece que las baterias no han sido recolectadas de forma sistematica. Seria
mas adecuado garantizar su recoleccion en una base semanal o mensual, esta decision
debe tomarse mediante la observacion de las cantidades que se dejan en cada lugar,
removiendo aquellas presentes antes de que los recipientes estén completamente llenos. La
eliminacion de baterias siguiendo la metodologia establecida por el proyecto aun no se ha
llevado a cabo.

Resultado 4,
Los refugiados
de Smara han
sido entrenados
sobre el uso del
nuevo sistema
de manejo de
residuos y sus
beneficios.

O.V.L.R.4.1.

Se han celebrado 3
fases de las sesiones de
sensibilizacién en
relacion con el nuevo
sistema de gestion de
residuos con las Jefas
de barrio, los nifios y el
personal de la
administracion local

Como se inform6 en el punto 3.2 arriba, los evaluadores no pudieron reunirse con las
personas capacitadas para llevar a cabo las sesiones de sensibilizacién, ni con aquellos que
habian asistido a las sesiones celebradas en las escuelas, con excepcion de los dos nifios
mencionados. El Personal local del proyecto y algunas Jefas de barrio habian recibido las
sesiones de entrenamiento.
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Se exhiben folletos y
carteles en las escuelas,
los mercados y las
oficinas del Consejo.

O.V..LR.4.2. Ejemplos de carteles producidos fueron vistos en los centros de recursos regionales. Sin
embargo, no se observaron carteles en lugares publicos a los que los evaluadores tuvieron
acceso. No fue posible llevar a cabo verificacién en las escuelas ya que todas estaban
cerradas por las vacaciones de verano.

“Implementacion de un sistema descentralizado de manejo de residuos en la wylaya de El Aaiun y el mejoramiento del sistema de manejo
de residuos actual de Smara en los campamentos de refugiados de Saharaui, Tindouf, Algeria” 2008

Resultado 1.

Ha sido
implementado
un Nuevo
sistema de
manejo de
residuos.

O.V.ILR.1.1.

Los residuos son
recolectados dos veces a la
semana de cada daira

Los refugiados saharaui que viven en los campamentos de Tinduf mejoran sus condiciones de vida.

Los residuos internos y externos son recolectados una vez a la semana de cada barrio,
por lo tanto, de cada daira tanto en Aaiun como en Smara

O.V.LR.1.2.

Los 69.725 refugiados tienen
acceso a 15 unidades de
recoleccion de basura

Se asume que “unidad” se refiere a vehiculo, conductor y asistente acompafantes. Si
este es el caso, entonces el indicador esta mal formulado ya que nunca se propuso tener
este numero en el Aaiun. Si “unidad” se refiere a los puntos de recoleccion entonces este
punto debié haber sido claramente establecido.

En agosto del 2009, El Aaiun tiene 4 unidades de recoleccion. A finales del 2008, El
Aaiun tenia 4 nuevas unidades nuevas de recoleccion (los camiones volquetes) y 1
camidén antiguo como con Smara, es imposible confirmar oficialmente la poblacion de El
Aaiun

O.V.LR.1.3.
Las zonas de carga en los
campamentos y las zonas de

Los puntos de recoleccion para residuos inorganicos no estan senalizados. Se ha llegado
a un acuerdo respecto a los puntos en los cuales los camiones pararan en cada barrio y
la comunidad ha sido informada. Los residentes traen los desperdicios hasta el camién a
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descarga (vertederos) estan
convenientemente
sefalizadas.

medida que este va pasando.
Los puntos de recoleccion de animales muertos estan marcados con un circulo en piedra
y un pequeno pedestal. Existen 24 en Aaiun.

O.V.LR.1.4.

Un equipo de personal local
en la wylaya de EL Aaiun (
compuesto por 7 conductores
- 8 técnicos - 1 técnico
responsable (coordinador
local) - 1 capataz del
vertedero — 2 guardias) son
contratados, entrenados y
equipados

En el momento de la evaluacién del equipo local en El Aaiun compuesto de 1 coordinador
regional, 1 capataz, 1 secretario, 4 conductores, 4 auxiliares de conductor y 2 guardias
para el centro regional. La capacitacion en el trabajo se ha proporcionado a través del
coordinador. Se habian recibido cuatro camiones volquetes, material administrativo y
ropa de proteccion, aun en buen estado. Los incentivos fueron pagados por el proyecto
en el 2008. En el 2009 se concedieron préstamos por la SEAM para cubrirlos.
Aparte del coordinador y el supervisor, el personal fue elegido de forma voluntaria a
través de reuniones celebradas a nivel daira con los miembros interesados de la
comunidad. Solo los hombres han sido reclutados. No todos los Daira tienen un
representante dentro del equipo.

Resultado 2.
Las
condiciones
sanitarias de
los Saharaui
han mejorado

O.V.ILR.2.1.

La basura ya no se encuentra
cerca de las zonas de
viviendas

Para Smara del 2007 hacia arriba, el indicador es vago por las mismas razones.

En el momento de la visita de los evaluadores, El Aaiun parecia extremadamente limpio a
nivel interno y a una distancia de varios cientos de metros del borde de la wylaya. Mas
alld de estas pequefias cantidades de basura eran esparcidas antes de la llegada al
vertedero antiguo. La basura que se esta recolectando, esta siendo llevada al nuevo
vertedero al mismo tiempo con los animales muertos en donde esta siendo totalmente
gquemada cuando las condiciones climaticas lo permiten.

O.V.LR.2.2.

Se ha realizado una limpieza
general de la wylaya

Se estan llevando a cabo limpiezas generales cada semana a nivel de barrio,
organizadas localmente por las jefas de barrio. Los detalles de las campafas nacionales
son como para Smara.

O.V.I.LR.2.3.

Los animales muertos no son
dejados en lugares
inapropiados.

No es claro lo que significa exactamente “lugares inapropiados”, pero se asume que se
refiere a sitios donde se incrementaria el riesgo para la salud de humanos o de
animales.

Durante la visita de los evaluadores a El Aaiun se noté que los animales muertos estaban
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siendo ubicados en los puntos de recoleccién de los cuales hay 24 en la wylaya.
Algunos de estos puntos parecian muy cercanos a los corrales en donde se mantienen a
los animales presumiblemente para facilitar la ubicacién de los cadaveres de los animales
muertos en el punto de recoleccion, pero esto incrementa el riesgo para la salud de los
otros animales. No se vieron animales muertos reposando fuera de la wylaya aparte de
aquellos cadaveres vistos en las areas de quema designadas, a diferencia de en Smara.

Resultado 3.
Se ha
implementado
un sistema de

O.V.ILR.3.1.

Los beneficiarios de El Aaiun
tienen acceso a 15
recipientes plasticos para las
baterias

Los evaluadores no pudieron verificar nimeros presentes, debido al cierre de temporada
de las escuelas y la oficina, pero se informé que 17 se habian puesto en marcha en toda
la wylaya. Uno de los puntos de recoleccion, una pared de plastico de garrafas pintadas
de verde oscuro, fue visto en el edificio administrativo de un daira. No estaba marcada y
contenia pocas baterias.

O.V.ILR.3.2.

Las baterias utilizadas son
depositadas en recipientes
adecuados y no estan al

El ejemplo visto, asi como la evidencia fotogréafica, parecen mostrar que este indicador se
esta cumpliendo en cuanto a la adecuacion y estd fuera del alcance de los nifios y los
animales.

Con respecto a si la poblacion deposita las baterias en los recipientes o no, es dificil de

reciclaje de | alcance de nifios y/o : . . )
baterias animales. medlr,, ya que no han habido datos concretos recogidos por el proyecto.,’aunque varias
en El Aaiun. baterias estaban presentes dentro del contenedor en el punto de recoleccién observado.
O.V.I.LR.3.3. Las baterias ain no se habian recolectado sisteméaticamente para su eliminacion, ni se
Las baterias son han eliminado siguiendo la metodologia acordada en proyecto. Cuando se preguntd, el
recolectadas regularmente y | personal del proyecto en El Aaiun no sabia exactamente qué hacer con las baterias
son transportadas a los recolectadas, a pesar de que sabian que debian ser tratadas por separado. En la
vertederos para su correcta actualidad estan siendo eliminadas en los vertederos nuevos junto con otros desechos
eliminacion en recipientes domésticos recogidos. Por lo tanto, terminan siendo quemadas y no enterradas como se
seguros. habia previsto.
Resultado 4. | O.V..LR.4.1. El segundo elemento de este indicador no esta suficientemente definido, asi como
Los Un grupo de 8 personas de la | inalcanzable. Es necesario explicar qué se entiende por "adecuadamente”. Es imposible
refugiados de | Secretaria para la juventud pretender la formacion de toda la poblacion o alcanzar ese objetivo. No hay seguimiento
Smaray de El | de El Aaiun ha sido de los estudios disponibles para determinar el alcance o el impacto de las actividades de
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Aaiun han
sido
entrenados
sobre el uso
del nuevo
sistema de
manejo de
residuos y sus
beneficios.

entrenado por expertos en
educacion del

MPDL sobre la metodologia
y la didactica

De esta forma ellos han
entrenado adecuadamente al
resto de la poblacion.

concienciacion llevadas a cabo entre la comunidad local.

El equipo de evaluacion no fue capaz de hablar con la Direccion de la Juventud, ni con
todas aquellas (mujeres jovenes) que habian sido entrenadas por el MPDL. Del mismo
modo, el equipo de evaluacién no pudo hablar con los estudiantes para averiguar lo que
habian aprendido de los entrenadores y si ellos todavia recordaban los mensajes
ensefiados.

O.V.LR.4.2.

Se han llevado a cabo
sesiones de sensibilizacion
con relacionadas a este
nuevo sistema de manejo de
residuos con 24 jefas de
barrio (4 en cada una de las 6
dairas), estudiantes de 3,°
4° 50 y 6° grado de colegios y
6 funcionarios responsables
por la limpieza del daira (1 en
cada daira)

Se celebraron reuniones en las dos wylayas con las Jefas de barrio y los representantes
del departamento de medio ambiente de la SEAM a nivel local, que habia participado en
sesiones de sensibilizacion y quienes juegan un papel importante en el sistema de
manejo de residuos. Los entrevistados estaban familiarizados con su funcionamiento.
Segun los registros de visita, 95 mujeres (Jefas de barrio y los representantes locales del
departamento ambiental de la SEAM) habian asistido a las reuniones celebradas por las
personas capacitadas bajo el entrenamiento de formadores ,iniciativa en la wylaya de
Aaiun, en diciembre del 2008

Debido a la época del afio en que la visita de campo se llevo a cabo, el equipo de
evaluacion no tuvo acceso a los nifios en edad escolar que habian tomado parte en las
sesiones de capacitacion y sensibilizacion. Informes vistos indican que los nifios de
primaria de 3 °a 5 ° grado en 8 escuelas en Aaiun habian recibido o estarian recibiendo,
la sesiones de entrenamiento en 8 escuelas en noviembre y diciembre del 2008 y en el
2009.

O.V.LR.4.3.

Folletos, carteles son
publicados en los colegios,
mercados y Centros
Administrativos.

No se observaron carteles en lugares publicos. Su presencia en las escuelas no pudo ser
verificada. Los representantes del Departamento de Medio Ambiente de la SEAM que
fueron entrevistados no parecian tener conocimiento de los carteles.
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"Implementacion de un sistema descentralizado de manejo de residuos en la wylaya de Ausserd, y la mejora los sistemas de manejo de
residuos en Smara y El Aaiun, en los campamentos de refugiados saharauis, Tinduf, Argelia" 2009

medioambiental.

Resultado 1.

Los residuos son recogidos diariamente
de la wylaya de Ausser. La poblacion
conoce de donde seré recolectada y hay
suficiente personal local para manejar el
sistema.

Los refugiados Saharauis que viven en los campamentos de Tindouf mejoran sus condiciones de vida por medio de un acercamiento

O.V.LR.1.1.

Al final del proyecto, cuatro
unidades de recoleccion de
residuos estan plenamente
en funcionamiento y siguen
un cronograma establecido
de rutas y de horarios para
recoger los residuos de los
28,355 refugiados.

En agosto de 2009 habia 3 camiones asignados al sistema de
recoleccién de residuos en Ausserd. En el momento de la
evaluacion habia uno averiado. Los tres rara vez han trabajado
simultdneamente. Los residuos inorganicos recogidos dentro y
alrededor de cada Daira ocurre a nivel de barrio un dia a la
semana. Los animales muertos son recogidos de todos los
puntos de recoleccion de animales muertos en una base diaria.

O.V.LR.1.2

Al final del proyecto, 24
zonas de carga (una por cada
barrio) en los campamentos y
la zona de descarga
(vertederos) han sido
debidamente sefializado en
las wylayas de Ausserd.

Los puntos de recoleccion de animales muertos fueron
marcados por piedras, aunque, como en Smara, no siempre
eran evidentes. Los puntos de recoleccion de residuos
inorganicos no estan marcados. Al igual que en otras wylayas,
la gente viene con su basura cuando pasan los vehiculos.
El nuevo vertedero en Ausserd se utilizé por primera vez el dia
antes de la llegada del equipo de evaluacion a la wylaya. No
todos los operadores de los vehiculos conocia el camino a ella
y ni el vertedero ni la ruta estaban marcados.

O.V.LR.1.3.
Al final del proyecto, la
cantidad de residuos

recogidos por las unidades

Al momento de la evaluacion del proyecto aun no habia
terminado para el afio 2009, con un mes mas de ejecucion
después de un comienzo tardio y la solicitud da ECHO, y la
posterior concesion de un plazo de un mes de extension hasta

aumenta de 360m3 a 720 m3 | finales de agosto.
al mes (aumento del 100%) *.
Los residuos recogidos se estdn registrando en hojas
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especificamente preparadas que calculan el nivel de llenado de
cada camién antes de que se descarguen. Es volumétrica y
sobre la base de conocer el volumen total de cada camién que
se utiliza. La informacion de las hojas alin no se habia
compilado; por lo tanto no fue posible para los evaluadores
conocer las cantidades recogidas estimadas en una base
mensual, que en cualquier caso no seria Util para determinar si
el resultado del indicador se habia cumplido ya que todavia se
estaba esperando la llegada de un nuevo camién.

El aumento de volumen de recoleccion de residuos durante un
corto periodo de tiempo después del inicio completo del
proyecto en la wylaya no seria necesariamente un indicativo de
una mayor concienciacion del proyecto, ni de las personas
eliminando  sus residuos utilizando el sistema. Podria por
ejemplo, ocurrir a causa de la limpieza de las areas alrededor
de cada barrio las cuales tenian basura remanente desde
antes del comienzo del proyecto. Por lo tanto, seria Gtil para
determinar las razones del porqué los volimenes recogidos
aumentan, si es que sucede, y asumir que es debido a que el
sistema ha sido rapidamente aceptado y esta siendo utilizado
en Su totalidad.

En el caso de los animales muertos, un animal como una
unidad individual que se estaba siendo registrada, y la
medicién por volumen no se estaba utilizando. Por lo tanto, se
asume que el indicador se refiere a los residuos domésticos
solamente.

O.V..LR.1.4.

Al final del proyecto,
autoridades locales de
Ausserd tienen un plan
detallado de recursos

las

Se estd redactando un plan de manejo en el que los
procedimientos que deben seguirse para todos los
componentes del sistema de recoleccion de residuos son
detallados. Es posible que aunque exista un plan por escrito,
las autoridades locales no tengan la capacidad, tanto financiera
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humanos y de operaciones
para asegurar que existe un
equipo de personal local para
ejecutar el sistema.

como administrativa para llevar a cabo el plan y continuar con
el proyecto. Este parece ser el mayor desafio relacionado con
la sostenibilidad del proyecto.

O.V.LR.15.

Al final del proyecto, un
equipo estable de personal
local de 11 personas se crea
y cuenta con la capacidad
para administrar el sistema
de manejo de residuos.

Actualmente hay 12 personas empleadas y otros dos guardias
por ser incorporados. En la actualidad no es posible decir si el
equipo es suficientemente competente para asumir el proyecto
ya que el MPDL esta todavia muy involucrado en su
finalizacion, aunque el personal estd cumpliendo con sus
responsabilidades actuales, no se han elaborado indicadores
para determinar la disposicion del personal para asumirlo
plenamente, ni existe un plan para la creacién de capacidad
adicional que les ayude a hacerlo. La presencia de un equipo
estable sin duda estard influenciada en el mediano y largo
plazo por el pago o no de incentivos. Estas actualmente se
cumplen y se incluird en los fondos recibidos de Leganés, en el
corto plazo tras la finalizacion del proyecto financiado por
ECHO para este afo. Otros factores, tales como los recursos
disponibles para el proyecto en un futuro préximo, tendra un
impacto en el nivel de estabilidad del personal alcanzado

Resultado 2.

La basura ya no se encuentra cerca de
las zonas de vivienda en las wylayas de
Ausserd, Smara y El Aaiun, reduciendo
asi los riesgos para la salud de la
poblacién y los animales

O.V.LR.2.1.

Después del cuarto mes del
proyecto, se ha realizado una
limpieza general (la
"Campafia Nacional de
limpieza") en Ausserd, Smara
y El Aaiun.

No se ha llevado a cabo en el 2009
Est& previsto para el mes de octubre de 2009.

O.V.LR.2.2.

Al final del proyecto, existen
por lo menos 20 Ilugares
especificos para depositar los

La situacibn en el Aaiun y Smara se ha mencionado
anteriormente. En Ausserd en la actualidad hay 16 puntos de
recoleccion de animales muertos, de donde se recogen los
cadaveres diariamente. Hasta la apertura del nuevo vertedero,
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animales muertos y éstos son
recolectados todos los dias
en la wylaya de Ausserd.

los animales muertos recogidos han sido dejados en el antiguo
vertedero, aproximadamente, a 1,5 km de la orilla de las
wylayas, junto con la basura doméstica y quemada.

O.V..LR.2.3.

Al final del proyecto,
disminuye la cifra de Ila
muerte de los animales en un
15%, pasando de 344
animales muertos a 292 en
las wylayas de Ausserd,
Samara y El Aaiun.

El nimero de animales muertos recogidos es anotado a diario
y se incluye en los informes semanales enviados de las
wylayas al Director del Medio Ambiente SEAM en Rabouni.

Si bien es sabido que el consumo de ciertos tipos de residuos
domésticos, sobre todo los plasticos, tendr4& un efecto
perjudicial sobre la salud de los animales, no hay pruebas
locales concretas disponibles que muestren una correlacion
directa entre el consumo y las muertes de los animales.
Tampoco hay datos suficientes para demostrar que la
eliminacion de los residuos gracias al proyecto, ha conducido
a una reduccion en las muertes. Ambos requeririan de un
andlisis a fondo de los datos que el proyecto no tiene aun
disponibles en cantidad suficiente. En efecto, es imposible en
este momento relacionar cifras concretas a un indicador como
éste, o afirmar de hecho que las muertes de los animales se
reduciran teniendo en cuenta que hay muchos factores locales
gue pueden afectar la salud de los animales fuera de los
directamente relacionados con el consumo de basura por
éstos.

Sin embargo, hay estudios de veterinaria local en curso,
apoyada por el proyecto y en colaboracién con otras ONG y el
Departamento de Veterinaria, tratando de demostrar a través
de la autopsia de los animales muertos la relacion directa entre
la muerte de éstos y la basura que han digerido y retenido
internamente. Si se demuestra claramente, ayudaria a
confirmar el valor de reducir la presencia de materiales
inorganicos en las wylayas y alrededor de estas y de esta
forma reducir los riesgos para la salud animal y el
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mantenimiento de las cifras (y el valor econémico asociado)

Resultado 3.

Se ha introducido un sistema de
recolecciéon de baterias en Ausserd

O.V.ILR.3.1.

Las baterias utilizadas son
depositadas en uno de los 16
recipientes instalados en
Ausserd y no pueden ser
alcanzadas por los nifiosy / o
animales.

Debido a que la visita fue realizada en una fecha de la
temporada, el equipo de evaluacién no pudo observar todos los
recipientes de baterias en Ausserd. Dos de ellos fueron vistos y
ambos cumplian el requisito de que los nifios y los animales
no podian alcanzarlos. Ambos estaban mal marcados, con los
adhesivos originalmente presentes ya sea a punto de caerse o
ya caidos. No se notaron otros signos indicando su presencia.
El equipo de evaluacién no hallé ningin documento en el que
se especificara el nimero de baterias recoleccion de estos
recipientes.

O.V.LR.3.2.

Lar baterias son recogidas
regularmente y son
transportadas a los

vertederos para su apropiada
eliminacion en contendores
seguros

En agosto de 2009, las baterias todavia no habian sido
recolectadas por separado , por lo tanto, su eliminacién todavia
no se habia llevado a cabo

Resultado 4.

Los refugiados de Ausserd han sido
entrenados acerca del uso del Nuevo
sistema de manejo de residuos y sus
beneficios.

O.V.LR.A4.1.

Un grupo de 12 personas de
la wylaya de Ausserd ha sido
entrenado por el MPDL en
educacion del medio
ambiente y en metodologia y
didactica para  entrenar
adecuadamente al resto de la
poblacién.

Se han escogido 12 mujeres para ser entrenadas pero esto
aun no se ha llevado a cabo.

El entrenamiento serd conducido por personas seleccionadas
de aquellos que recibieron el entrenamiento previamente en las
otras wylayas incluidas en el proyecto.

O.V..LR.4.2.

Las sesiones de
sensibilizacién relacionadas a
este Nuevo sistema de

En agosto del 2009, las actividades relacionadas a este
indicador no se habian todavia llevado a cabo.
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manejo de residuos han sido
llevadas a cabo con 24 jefas
de barrio ( 4 en cada una de
las 6 dairas), estudiantes de
3,° 4°5° y 6° grado de
colegio y 6 funcionarios
responsables por la limpieza
de las dairas (1 en cada
daira)

OV..LR.4.3.

Folletos, carteles son
dispuestos en escuelas,
mercados y ayuntamientos

En agosto del 2009, las actividades relacionadas a este
indicador no se habian todavia llevado a cabo.

Resultado. 5

La Secretaria del Agua y Medio
ambiente esta lista para manejar el
sistema de manejo de recoleccion de
residuos y para responder a las nuevas
necesidades del sector.

O.V.LR.5.1.

Al final del proyecto, la
Secretaria del Agua y del
Medio Ambiente tiene un plan
detallado en relacion con las
cuestiones ambientales, el
manejo del sistema,
incluyendo los perfiles de
puestos de trabajo, costos de
operacion y mantenimiento,
los procedimientos de
vigilancia y recopilacion de
datos de las wylayas de
Ausserd, Smara y El Aaiun.

Tal plan no ha sido elaborado por la SEAM. El personal de
MPDL hasta la fecha ha tomado la responsabilidad para la
preparacion de los elementos descritos en el indicador. El
control local del proceso no es evidente y continda la
dependencia en la ONG, sin un proceso de transferencia
sistematica en su lugar. A nivel de wylaya ciertos procesos son
conocidos y de esta forma existe familiaridad con los
elementos que un plan completo exigiria, pero no hay
suficiente capacidad para desarrollar un plan de proyecto que
abarque todos.
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O.V.I.LR.5.2.
Al final del proyecto, La
Secretaria de Estado del

Agua yd el Medio Ambiente
tiene un plan especifico para

En agosto del 2009, la SEAM no habia aun presentado dicho
plan. Comentarios como para O.V.l.R. 5.1 arriba

el manejo correcto de los

vertederos, incluidos los

posibles riesgos, las

operaciones de descarga,

perfiles de empleo,

prevencion de riesgos

laborales, etc.

O.V.I.LR.5.3. Durante la entrevista con algunos miembros de la SEAM, el
Al final del proyecto, La |equipo de evaluacion no percibié una capacidad o motivaciéon
Secretaria de Estado del | de parte de la SEAM a fin de buscar su propio financiamiento

Agua y del Medio Ambiente
tiene un plan detallado de las
fuentes de financiacién para
cubrir los gastos de
funcionamiento de los
sistemas de las wylayas de
Ausserd, Smara y El Aaiun
para el 2009 - 2010.

para mantener el sistema de manejo de residuos.
Parece que no existe ningun plan descrito en el indicador.
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v)  Pertinencia de los Instrumentos utilizados en el seguimiento

El MPDL ha intentado poner en marcha una serie de medios para verificar el
progreso diario y mensual de la ejecucion del proyecto y mejorar la capacidad
de gestion de las autoridades locales. Infortunadamente, ha sido principalmente
el MPDL solo el que ha llevado a cabo dicha sistematizacion, con poco aporte
de las autoridades, a pesar de que son ellos los que necesitan utilizar la
informacion detallada generada.

Los instrumentos utilizados han incluido visitas de campo y comprobaciones
visuales por el equipo de ex-pat de MPDL y de los Directores de Medio
Ambiente y Cooperacién en la SEAM, cuya frecuencia de las visitas se han
reducido gracias a la disponibilidad limitada de transporte. Se han celebrado
reuniones a 2 niveles diferentes, como se explicé en la seccion 2. iii) de este
informe. Se han producido hojas de registro de vehiculos con informacion
indicativa de las cantidades de basura transportada, el nimero de viajes
realizados y el nimero de animales recogidos. Los registros de mantenimiento
de vehiculos estan disponibles.

Varias de las medidas adoptadas se encuentran en su etapa inicial y aun no
han sido debidamente adoptadas. La presencia de un equipo mas grande del
MPDL mediante la contratacion de personal nacional para actuar como
monitores o para participar en la administracion (y posiblemente para ayudar a
las autoridades con la recopilaciéon de datos) ayudaria en el seguimiento y la
evaluacion del proyecto de una manera oportuna. También ayudaria a reducir
la carga diaria de los ex-pats presentes de MPDL.

En cuanto al seguimiento a largo plazo de la ejecucién del proyecto, informes
mensuales a la sede principal de MPDL e informes provisionales y finales a
ECHO (y la segunda a la Junta de Castilla La Mancha) parecen haber sido el
principal medio utilizado. Lo que ha faltado durante los tres afios que el
proyecto ha estado funcionando ha sido una estrategia detallada a largo plazo
gue permita medir el cumplimiento, la evaluacién del proyecto piloto y aquel de
El Aaiun, y un analisis detallado de las lecciones aprendidas al final de cada
afo, con la posterior puesta en practica de técnicas de control mas adecuadas
y exhaustivas.

Con el fin de adecuar encuestas de seguimiento, es necesario que los datos de
referencia estén disponibles para fines de comparacion. Informacion
potencialmente Util estd ahora siendo obtenida acerca de los volumenes de
residuos y el numero de animales muertos recogidos. Estos datos pueden ser
utilizados para comparaciones futuras. Se recomienda recopilar datos de otros
pardmetros que son incluidos como indicadores para ser medidos y vigilados,
tales como el conocimiento de las personas y la actitud hacia los residuos y la
aplicacion del sistema, la capacidad de gestién de la SEAM en relacion con los
diferentes componentes del ciclo del proyecto, la distancia de los residuos de
las casas y corrales.
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vi) Pertinencia de la consultoria técnica externa

Un numero de diferentes asesorias técnicas se han utilizado en apoyo al
desarrollo del proyecto desde el 2006, aunque no todas han sido realmente
encargadas o financiadas por el proyecto en si. Los que han sido compilados
en el exterior incluyen un escrito de Ingenieros sin Fronteras. Esta describe la
situaciéon en materia de eliminacion de residuos en los campamentos a finales
del 2007, a principios del 2008 y ha sido utilizado en parte como un documento
de referencia. Un segundo ejemplo de un informe técnico externo que se utiliza
como un documento de consulta es la primera de las dos producidas por Africa
70, en conjunto con el Departamento Veterinario Local sobre el consumo de
residuos de plastico por las cabras y su contribucién a su muerte. Este fue un
informe basado en investigaciones realizadas en el 2008 por Africa 70 con el
Director del Departamento de Veterinaria, independiente de la participacién del
MPDL. Un segundo informe de investigacion sobre el mismo tema fue
financiado por el MPDL en el marco de un Convenio de Colaboracién firmado
entre el MPDL y Africa el 70 y producido en el 2009.

Otras consultorias Técnicas contratadas directamente y financiadas por el
MPDL han consistido en lo siguiente:

i) Julio del 2008 asistencia técnica acerca del sistema de
eliminacion de residuos (consultor de Argelia — sin terminar)

i) Oct/Nov del 2008 asistencia técnica acerca del sistema de
eliminacién de residuos (consultor Espariol — terminado)

iii) Oct/Nov del 2008 asistencia técnica acerca de la seleccion de
vehiculos para ser utilizados en la recoleccion y eliminacion
de residuos (consultor de Argelia - terminado)

Los dos documentos finalizados y utilizado por el MPDL y las autoridades, es
decir aquellos del consultor espafiol sobre la eliminacion de residuos y aquel de
seleccion del vehiculo, parecen muy completos, globales y pertinentes. Este
ultimo ha sido utilizado para seleccionar una flota de camiones para el Aaiun,
que parece estar funcionando bien y con el que todas las partes estan
satisfechas hasta la fecha. El primero esta siendo utilizado como documento de
referencia para la introduccién de una serie de modificaciones y adiciones para
mejorar la calidad y la cobertura del proyecto, aunque cabe sehalar que no
todas las sugerencias formuladas en el informe son viables dado el contexto
del proyecto.

Sin embargo, hay dos razones principales de preocupacién respecto de los
documentos producidos, ninguno de los cuales tiene que ver con su calidad. El
primero de ellos es el retraso en el calendario del proyecto en su conjunto, que
comenzo en el 2007, del cual ellos fueron encargados y completados. El de los
vehiculos que se llevd a cabo solo en noviembre del 2008 ya que el proyecto
de Aaiun estaba por terminar, y el retraso sin duda contribuy6 a que su llegada
a Aaiun solo se diera en abril del 2009.
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El segundo motivo de preocupacion, pertinente solamente para el informe de
eliminacién de residuos, es el retraso en la adopcién de algunas de las simples
recomendaciones mencionadas. Un ejemplo es la necesidad recomendada
para la desinfeccion periddica y documentada de los vehiculos implicados en el
transporte de basura, particularmente los camiones que recogen animales
muertos, y los puntos de recoleccion de animales esparcidos por las wylayas.
Ninguna de estas actividades esta teniendo lugar. Es importante que con los
informes recibidos de los consultores, que los planes de accion sean puestos
en marcha en relacion con las recomendaciones formuladas y aceptadas.
Estas deben incluir las actividades necesarias y su resultado previsto, quien
sera responsable de la ejecucion de cada accion, el plazo de tiempo en el que
la accion debe ser completada y cualquier otro seguimiento requerido. Parece
gue dicha planificacién basada en las recomendaciones formuladas no esta
sucediendo en la actualidad

58 ;



Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

59



Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

vii) Identificacion de los eventuales riesgos, oportunidades y fortalezas y debilidades relevantes

Riesgos
- Financiacion
Interna 'y / o externa
no esta disponible
para mantener o
seguir ampliando el
proyecto

Fortalezas
- El interés actual de los
principales donantes
- Interés de los menores
contribuyentes
financieros
-Capacidad del
Ministerio de
Cooperacion para
aprovechar los fondos
-Voluntad de la
poblacién local de
participar en el proyecto
-Nivel de prioridad dado
al proyecto por las
autoridades

Debilidades
- Falta de fondos asignados
- No medios presentes para recaudar los
fondos especificos del proyecto,
independiente del compromiso de los
donantes externos
- Si bien considera importante, el proyecto da
menos prioridad por las autoridades de los
que estan directamente asociados con el
alimento, la salud y el agua
- La falta de apoyo financiero suficiente para
las wylayas ya no se incluye en un proyecto
de un afio de duracion

- Dependencia continua sobre el papel de la
gestién de MPDL

- Confianza continua en el MPDL respecto a
la resolucién de problemas

- La capacidad financiera, material y
administrativa de SEAM es muy limitada

Oportunidades
- Buscar financiacion a largo plazo ej., el
convenio AECID
- Designar fondos del presupuesto interno
para cubrir algunos/todos los costos claves
de ejecucion del proyecto
- Preparar planes de sostenibilidad para
presentarlos a los donantes para el
proyecto total
- Simplificar los requisitos del proyecto y los
gastos de funcionamiento
- Construir una reserva de los materiales
necesarios por ejemplo, piezas de
maaquinaria de repuesto, de los fondos
disponibles
actuales / futuros
-Dar prioridad a establecer correctamente
los proyectos en las 3 wylayas donde ya
existe y no se expandirse a las nuevas

- Etapas y medidas de retirada del MPDL
en funcién de la administracion a uno de
asesoramiento

- Definir claramente el acuerdo sobre las
responsabilidades de gestion de la SEAM y
el papel de asesoramiento de MPDL

- un analisis de las fortalezas y debilidades
de la SEAM utilizado para determinar las
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- La SEAM no es
capaz de asumir el
papel de
administracion

—Fuerte de la estructura
en su lugar

-Mano de obra
Actualmente
comprometida

- La participacion de los
Gobernadores garantiza
el nivel de compromiso
de la administracién local

- Falta de seguridad acerca de los pagos de
incentivos

- Falta de compromiso para reemplazar
materiales usados (guantes, overoles,
mascaras)

- Tener que utilizar sus propios equipos en el
proyecto ej. El carro del coordinador de
Smara.

-Falta de recompensa a los esfuerzos
realizados

-Falta de suministros de lo que la gente
considera como elementos esenciales para
llevar a cabo la limpieza ej. Rastrillos, bolsas
-La no participacion a nivel de toma de
decisiones.

necesidades de fortalecimiento institucional
y bldsqueda de financiacion para cubrir la
capacidad de construccién planeada y
detallada.

- las autoridades dedican una mayor
financiacién del presupuesto interno a la
SEAM

- Garantizar los incentivos del personal, la
provision de sus necesidades especificas
ej., prendas de proteccion nuevas,
asignacion de uso de vehiculo privado

- Aumentar su participacion en la toma de
decisiones en el proyecto, es decir, mas de
abajo hacia arriba.

- Ofrecer a los empleados oportunidades
de entrenamiento.

- Establecer recompensas dando incentivos
como en Aaiun

- Crear una reserva de materiales
necesarios para uso a nivel de barrio.
-Involucrar a las jefas de barrio al nivel de
toma de decisiones.

-Incrementar las campanas de publicidad

- Entrenamiento para los equipos de
recoleccion acerca del uso apropiado de
los vehiculos y de su mantenimiento para
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-Falta de
motivacion del
personal del
proyecto contratado

- Falta de
motivacion de la
gente no contratada
involucrada en el
proyecto

- Compromiso actual

- El personal se siente
orgulloso de hacer su
trabajo

- Base de contratacion
grande

-Voluntad de la gente de
participar

- Los esfuerzos
realizados en el Aaiun
para premiar a los
barrios con mejores
resultados

-Dificultad de los volquetes para recorrer la
distancia al Nuevo vertedero en Smara

- Lafalta de disponibilidad local de piezas
de repuesto para todos los vehiculos y la
falta de existencias

-Costo de las piezas de repuesto

-Demora en la adquisicion de las piezas de
repuesto y dependencia en MPDL para
hacerlo

-Pobre entendimiento de la importancia de
darle mantenimiento a los vehiculos y de
mantener su registro

-Falta de coordinacion por parte de la SEAM
con el Ministerio de Transporte acerca del
mantenimiento y la reparacion de los
vehiculos

-Edad de los camiones utilizados en Smara
y Ausserd

- Disponibilidad de solo un camién nuevo
(aun por llegar) para Ausserd y demora en la
llegada de todos los nuevos vehiculos
adquiridos

-Falta de seguridad financiera para comprar
el combustible, los filtro y el aceite requerido,
etc.

asegurar el costo de vida eficiente y una
mayor vida util.

- Formacioén para los equipos de
recoleccion y los secretarios acerca del
registro adecuado respecto al
mantenimiento de los vehiculos su
recopilacién y uso

- Construccién y mantenimiento de una
reserva de piezas de repuesto bajo
presupuestos actuales y futuros

- Almacenamiento avanzado de piezas de
repuesto para los camiones de mas edad
de los parques de chatarra controlados del
Ministerio de Transporte

- La SEAM y el Min. de Transporte para
formalizar los contactos con los
proveedores de partes de vehiculos en
Algeria

- Desarrollo de acuerdos formales de
mantenimiento y reparacion de todos los
vehiculos entre la SEAM y el Min. de
Transporte, en particular con respecto a las
visitas de los talleres del Min. de transporte
- Compra de camiones de reemplazo con el
financiamiento de nuevos disponibles para
Smara y Ausserd

-Asegurar el entrenamiento en salud y
seguridad para todo el personal
relacionado con los proyectos estén
contratados o no

-Suministro de equipos de seguridad
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- Uso continuo de
los vehiculos
disponibles

- El uso de volquetes en
la wylaya de Smara
facilita el acceso

-Los volquetes requieren
poco mantenimiento

- La construccion de
centro de transito en
Smara para aliviar la
carga sobre el uso de
volquetes

- Los camiones
comprados para Aaiun
han demostrado ser muy
apropiados y fiables para
el trabajo del proyecto
-Un analisis exhaustivo
de los camiones que
pueden ser comprados
antes de la seleccion
para su uso en Aaiun y
Ausserd

-Produccion de los
requisitos de
mantenimiento de
vehiculos

-No todas las recomendaciones del asesor
son puestas en marcha , en parte debido a la
falta de fondos

- Entrenamiento insuficiente al personal
acerca de asuntos de salud y de seguridad
relacionados al trabajo

- Es personal todavia no cumple con el uso
de prendas de proteccion, el uso seguro de
los vehiculos, etc.

-Los chequeos médicos del personal no han
sido formalizados

-Los mensajes acerca de los peligros de
varios tipos de basura no han sido lo
suficientemente recalcados al publico

- Los volquetes en Smara presentan
dificultades en llegar a los sitios rapidamente
y los camiones utilizados desde los puntos
de transferencia de basura no son
confiables. Hasta la fecha el vertedero de
Smara permanece sin ser utilizado siendo la
basura vaciada en el sitio anteriormente
utilizado mas cerca de la wylaya.

- Pobre uso del sitio en Aaiun. Una seccion
‘llena’ y no utilizable cuando solo se
encuentra a una décima parte de su
capacidad.

- Camiones propensos a pinchazos en los
vertederos debido a la mala gestion de
vaciado

- Disponibilidad irregular y costosa de la
maquinaria para compactar la basura vertida
reduciendo asi el espacio disponible

- Area limitada de maniobra para los

apropiados

- Control adecuado del uso seguro de los
vehiculos, etc. eliminacién de basuras y
registro de los incidentes

- Formalizar el chequeo médico del
personal a llevarse a cabo sobre una base
regular.

- Obtencién de fondos para el
mantenimiento de los camiones y la
descarga y una contratacion regular y
programada de maquinaria de
compactacion

- Una planificacion adecuada de las
metodologias de inflexion para el uso en
vertederos de basura

- Disposicion de una rampa movil en el
sitio de volcado de Aaiun para aumentar el
uso y el volumen de basura contenida, por
lo tanto aumentar la sostenibilidad del
proyecto

-Estudiar la posibilidad de proteger del
viento los vertederos de Smara y Aaiun
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- Asuntos de salud
y seguridad, los
accidentes para el
personal, aquellos
gue participan en el
proyecto y el
publico

- Las necesidades
establecidas mediante la
asistencia del consejero
-Aumento de la
sensibilizacién limitada
asumida entre el
personal y la comunidad

-Nuevos vertederos
construidos y disponibles

camiones en el sitio de Ausserd debido a la
presencia de arena. Es necesaria maquinaria
adicional para empujar a los bordes la basura
- La falta de proteccion contra el viento, en
los vertederos de Smara y Aaiun lo que esta
causando que los muros de contencion se
estén reduciendo en altura y que la basura
gue no ha sido quemada se esparza (las
guemas en Aaiun no tienen lugar cuando el
viento esta en la direccion de la Wylaya)

- No hay fondos comprometidos para el
futuro mantenimiento y ampliacion de los
sitios de Smara y Aaiun

- Los recursos no estan disponibles para
ampliar el tamafio del proyecto en las
wylayas incluidas hasta la fecha

- La recoleccion incompleta lleva al publico a
volver a verter y quemar la basura cerca o
dentro de las wylayas

-Los puntos de recoleccién no siempre estan
claramente identificados

- Algunos puntos de recoleccion estan
cerca de corrales de ganado existente
-Distancia entre algunos puntos de
recoleccion

- Los métodos establecidos para la
eliminacion de animales (entierro y uso de
cal) no estan siendo utilizados. La quema no
siempre se lleva a cabo rapidamente o se
hace incompleta.

-Planificacion para la expansion
-Buscar financiacién para cubrir costos
adicionales

-Continuar con las campafias de
sensibilizacion acerca de la necesidad de
una correcta eliminacién de animales
muertos

- Garantizar los fondos y piezas de
repuesto para la reparacion, el
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- Utilizacion
incompleta de los
nuevos vertederos
y la falta de
mantenimiento y
expansion

para su uso en Smara,
Aaiun y Ausserd

-Sitios escogidos
después de una
minuciosa consideracion
acerca de tablas de
niveles de agua,
topografia, etc.
-Distancia suficiente
entre los sitios y el borde
de las wylayas para
asegurar un alto grado
de seguridad para las
comunidades

- Sitios suficientemente
bien construidos con
buen acceso (aunque
mas limitado en
Ausserd)

- No se han realizado encuestas para
determinar el nivel de sensibilizacion
alcanzado y la eficacia de los mensajes
producidos y los medios utilizados

- La averia de los vehiculos, por lo tanto su
no presencia, ha desmotivado a la gente de
alguna manera.

- La inhabilidad del proyecto para remover
toda la basura regularmente ha conllevado a
gue la gente la elimine por su cuenta
usualmente cerca o dentro de la wylaya. Es
muy probable que esto aumente si no se
puede continuar con el proyecto.

- Hay una falta de acuerdos formales entre
los actores locales que participan en las
intervenciones relacionadas con el sector

- Hasta la fecha no se han iniciado
reuniones regulares del sector del medio
ambiente a nivel local

- Hay una falta de conciencia acerca de en
gué estan involucrados otros actores en el
sector y cdmo se podria obtener mediante la

coordinacion, el intercambio de recursos, etc.

funcionamiento y mantenimiento de los
vehiculos de recoleccion

-Asegurar la quema de los animales
muertos (la opcion mas econdmica) se
lleve a cabo de una manera rapida y
controlada.

-Comisionar un estudio para analizar la
relacion entre la muerte de los animales y
los vectores asociados de enfermedades
en la poblacién local (lo cual también
podria incluir mirar el pasar de los metales
pesados etc., de la basura consumida por
las cabras en particular a la poblacién
humana en particular por el consumo de
leche y carne.

- Llevar a cabo la encuestas para
establecer la efectividad de los mensajes
de los medios utilizados, y el nivel de
conciencia de la gente con respecto a la
eliminacion de basuras y de transferencia
de mensajes dentro de la comunidad

- La iniciativa de la ACNUR de celebrar
periédicamente reuniones sectoriales para
una serie de sectores puede ser utilizada
para el beneficio del proyecto a través de
intercambio de informacion, poniendo de
relieve las oportunidades, etc.

-Acuerdos formalizados con otras ONG y
cuerpos de autoridad relevantes se pueden
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establecer para beneficio mutuo.
-Incremento - El incremento en el
continuo de la nivel de basura
poblaciény de la recolectada sugiere una
basura producida mayor sensibilizacion de
la poblacién para utilizar
los medios apropiados
de eliminacion de
desechos

- Incorrecta
eliminacion de -Puntos de recoleccion
animales muertos | establecidos para cada
y las enfermedades | wylaya

asociadas -Publico en general
consciente de los puntos
de recoleccién

-Los animales muertos
recogidos de forma
sistemética

- Las cuentas de los
testigos se refieren al
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- Disminucién en el
nivel de
participacion de la
poblacién

notable descenso en el
nimero de moscas
presentes desde el
comienzo del proyecto

- Emisiones al publico
por radio y television,
cursos de sensibilizacién
en las escuelas y a
aqguellas personas
involucradas en el
proyecto, y el uso de
carteles ha aumentado
considerablemente la
conciencia entre las
comunidades
beneficiarias

- Las jefas de barrio, los
representantes locales
de la SEAMYy los
entrenadores en
sensibilizacién han
jugado un papel
importante en la
continuacion para
transmitir los mensajes
importantes

- Un calendario de
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-Oportunidades
perdidas por falta
de coordinacion

recoleccién de basuras
le ha dado a la gente
confianza en el servicio
prestado

-El MPDL ha mantenido
una buena relacién de
trabajo sobre el terreno
con todas las
autoridades pertinentes
en Rabouni y a nivel de
wylaya

-El MPDL tiene una
buena relacién a nivel
local con otras ONG que
operan en sectores
relacionados

-El MPDL participa en la
Mesa de Concertacion
relacionada a la salud

68




Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

viii) Capacidad de interaccion entre los reglamentos de la
contraparte local y la entidad de financiacion

El equipo de evaluacion no tiene completamente claro el nivel de interaccion
entre la contraparte local, la Secretaria del Agua y del Medio Ambiente en la
RASD, y la entidad de financiacion ECHO. Aunque ECHO y la SEAM se
encuentran, la implementacion del proyecto y el manejo del donante acerca de
asuntos que surgen parece estar en manos del MPDL para asumir la
negociacion, a veces en nombre de la SEAM y representar sus intereses.
Durante las entrevistas celebradas, ECHO expres6 que siempre se encargaria
de coordinar sus esfuerzos con la contraparte local y que la SEAM y ECHO
tienen objetivos comunes. Se recomienda que la SEAM, en su caso, también
se involucre en las negociaciones cuando se redacten la propuestas hechas
por ECHO u otras entidades de financiacién. Esto ayudaria a la transferencia
de responsabilidades dentro del proyecto a fin de apoyar el empoderamiento y
aumentar al proceso de apropiacion.

iX) Evaluacion Especifica:

a) Compra de Vehiculos

Existen diferentes puntos de vista sobre por qué fueron seleccionados
volquetes automotores para ser utilizados en Smara para el proyecto piloto
iniciado alli. Segun las autoridades locales y el MPDL, la eleccién fue por
iniciativa de ECHO. De acuerdo con ECHO, la decision fue tomada a nivel local
con el pleno apoyo de las autoridades. ECHO so6lo habia sugerido el uso de
volquetes, pero no habia fijado la obligacion. Esta sugerencia se basé en cémo
éste habia visto la utilizacion de volquetes en los proyectos de eliminacion de
residuos en Argelia. No fue necesaria una licitacion para la compra de los
volgquetes ya que ECHO acordd una Unica oferta de compra debido a que habia
un solo productor de los vehiculos en Argelia, desde donde los volquetes
fueron adquiridos y transportados.

Con respecto a la compra de 4 camiones para el Aaiun, y en la actualidad de
un solo camién para Ausserd, un analisis riguroso de las necesidades y de los
vehiculos disponibles fue realizado por un consultor antes de seleccionar el
camion mas adecuado al mejor precio. Un cuadro comparativo elaborado como
parte del andlisis se incluye a continuacion. Tal metodologia analitica
exhaustiva puede, en opinién de los evaluadores, ser utilizada en el futuro para
la compra de vehiculos y deberia ser exigida, al igual que para otras compras
importantes, aunque los criterios utilizados serian definidos.

La eleccion final de la Daihatsu Toyota es apoyado por todos los actores
relevantes en el campo y su rendimiento se ve como muy positivo hasta la
fecha. Este punto de vista acerca de su desempefio fue confirmado durante la
visita de los evaluadores al terreno a través de la confirmacién visual de su uso.
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Siendo relativamente pequefios, se observé que los vehiculos podian pasar por
casi todas calles. Tienen suficiente capacidad de carga (5m 3) para recoger
grandes cantidades de basura doméstica de cada barrio durante una sola
visita, puede hacer frente a los terrenos irregulares entre la wylaya vy el
vertedero, se mueven rapidamente y tienen una capacidad de vaciado que
permite una rapida descarga y regreso. Su mantenimiento basico es sencillo.

El andlisis del consultor para los vehiculos para Aaiun sélo se llevd a cabo en
noviembre del 2008, hacia el final del periodo del proyecto. La compra se
retras6 por los intentos de recuperar el IVA (como ya habia ocurrido con
respecto a la compra de volquetes para Smara) de las autoridades argelinas,
es decir que los camiones llegaron al sitio solo 4 meses antes de la visita del
equipo de evaluacion. Esto ha llevado a retrasos en la ejecucién completa del
proyecto en Aaiun. El camion asignado para Ausserd aun tiene que llegar a
s6lo un mes (el periodo de prérroga) de lo que queda del proyecto financiado
para el 2009.
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b) Mantenimiento de Vehiculos

El MPDL ha producido programas de mantenimiento para todos los vehiculos
incluidos en el proyecto (con la excepcién de los vehiculos privados utilizados
por los Coordinadores a nivel de wylaya). Los documentos vistos no tienen
fecha y no esta claro cuando entraron en vigor. Los programas son completos
y si se siguen correctamente ayudara a optimizar la vida util de cada vehiculo.

Los conductores de los camiones y volquetes en el Aaiun y Smara son
responsables del mantenimiento de los vehiculos. Cada jueves se reserva un
periodo de tiempo para llevar a cabo un mantenimiento regular. Si bien se
supone que estos controles se realizan, los vehiculos no llevan un libro de
registro con la lista de verificacion de acompafamiento para confirmar que se
llevan a cabo. Mientras que los secretarios en cada uno de los centros tienen
libros de registro de mantenimiento, los evaluadores consideran importante que
los vehiculos estén dotados de estos, para ser completados y firmados por los
conductores en tanto el mantenimiento se lleva a cabo.

La SEAM ha acordado con el Ministerio de Transporte / Triangulo llevar a cabo
los servicios pertinentes para todos los vehiculos como surjan los periodos de
servicio. Sin embargo, los costos son cubiertos actualmente por el proyecto y
no directamente por la SEAM. Se necesitara encontrar para el futuro
mantenimiento y reparaciéon después de la finalizacién del proyecto.

c) Centros de Recursos Regionales

Los centros de Smara y Aaiun estdn construidos, equipados y en
funcionamiento. Ausserd esta en construccion desde el 15 de julio, con la fecha
de finalizacion establecida para el 20 de septiembre. Todos tienen un disefio
similar. El centro de Ausserd esta siendo construido de adobe con un costo
estimado de 14.000 euros. El Ministerio de la Construccion participa en el
seguimiento de la labor realizada, junto con un ingeniero elegido por el MPDL.
Se contratan trabajadores locales por el proyecto. Los constructores fueron
elegidos después del anuncio del proyecto y de la solicitud de muestras de
interés y ofertas. Un comité, compuesto por el Ministerio de la Construccion, el
representante del MPDL vy el ingeniero contratado del MPDL, eligié el ganador
después de la apertura de las ofertas frente a los que las presentaron.

Cada uno de los centros construidos tiene una zona de oficinas, bafio, sala de
guardia y almacenamiento. Un &rea de estacionamiento de vehiculos ha sido
asignada. En el Aaiun, las autoridades han solicitado un espacio cubierto para
el estacionamiento de los camiones para protegerlos de los elementos del
clima. Esto seria incurrir en costos adicionales. Tanto en Aaiun como en
Smara, los centros estan sefialados con letreros externos y dentro de los
centros hay carteles expuestos acerca de la eliminacion de residuos, al igual
gue informacién relacionada con la operacién diaria de los equipos y los
vehiculos. Los centros son utilizados como el centro operativo de la operacion
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de eliminacion de residuos. La oficina de Smara también es utilizada por el
Departamento del agua perteneciente a la SEAM.

Los centros sirven a un propoésito importante en un numero de maneras
beneficiosas para el proyecto. Son reconocidos por la poblacion local como la
base para el equipo de direccion relacionada con el proyecto, y el lugar para
acudir para plantear cuestiones relacionadas con su implementacion.
Reuniones internas y externas, sesiones de capacitacion y talleres pueden
realizarse en sus salas de reuniones. Existen carteles relevantes en exhibicion.
Se pueden mantener en este lugar archivos relacionados con el proyecto. Los
vehiculos pertenecientes al proyecto se puede estacionar en sus limites
protegidos, y los articulos pueden ser mantenidos en un cuarto pequefio de
almacenamiento. El uso de éstos por parte de los equipos también ayuda a
fortalecer su cohesion y el sentido de un propésito organizado y concertado.

Los costos de funcionamiento del centro, tales como el pago de los guardias,
el agua y la electricidad utilizada, la pintura de las puertas y de las sefiales,
actualmente son cubiertas por el proyecto.

d) Mantenimiento de la Infraestructura

La infraestructura relacionada con el proyecto consta de los centros regionales,
los vertederos recientemente construidos y los 2 sitios de transito en Smara
para la carga de un camion directamente desde los vertederos.

En la actualidad todos el mantenimiento esta siendo cubierto por el proyecto,
aunque oficialmente ECHO no incluye costos de mantenimiento en sus
presupuestos aceptados. La SEAM es reconocida formalmente por ser ahora
el responsable del mantenimiento de toda la infraestructura vinculada al
proyecto. Sin embargo, existen preocupaciones acerca como se cubriran las
necesidades de mantenimiento futuras, en particular con respecto a sus
finanzas. Esto es particularmente relevante e importante con respecto a los
vertederos. Dentro de la RASD existe una escasez de maquinaria adecuada
para la compactacién de los residuos presentes en los vertederos y para la
expansion del mismo, es decir, la nivelacion y la construccion de muros de
contencion. Debido a las distancias, la maquinaria disponible tiene que viajar, la
falta de competencia entre los contratistas, y la carga de trabajo, los costos de
alquiler son altos y la disponibilidad oportuna insegura. Con el uso regular de
los vertederos (no es el caso en Smara y Ausserd), y si la descarga de
desechos en los vertederos no es mejor organizada y el espacio utilizado con
mas eficiencia que el que actualmente tienen lugar en el Aaiun, la necesidad de
compactacion sera frecuente. No es posible para cada sitio tener una maquina
para realizar la compactacion, la reparacion de muros dafiados, etc., y por lo
tanto serd necesario contar con un calendario previsto para el uso de
maguinaria contratada (aun no en el lugar) y con suficientes fondos disponibles
para cumplir con el costo relativamente alto y frecuente de esta actividad.
Fuera de los fondos del proyecto actual, tales recursos financieros no estan
evidentemente disponibles.
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Una alternativa al uso de maquinaria para la compactacion y la reconstruccion
de muros seria la utilizacion de mano de obra. Esto es cuestionable si se
pudieran encontrar suficientes personas que estuvieran dispuestas a hacer
esto en cada sitio, en particular sobre una base voluntaria. Ademas, seria mano
de obra intensiva (aunque la mano de obra utilizada, no necesariamente tiene
gue estar permanentemente presente), dificil en algunos momentos del afio,
especialmente con el calor del verano, y podria implicar riesgos para la salud si
no se toman las medidas de proteccion adecuadas. Sin embargo, se reduciria
considerablemente la dependencia de la maquinaria que es costosa, tiene muy
poca disponibilidad y no es confiable, y que tendria un impacto significante en
garantizar la capacidad utilizable y oportuna del vertedero. Esta es una opcién
gue hasta la fecha no parece haber sido considerada seriamente ni por el
MPDL ni por la SEAM. Esto ha sido declarado por el MPDL que se debe
principalmente a que los costos percibidos involucrados son similares a los del
alquiler de maquinaria, aunque esto dependeria en gran medida de cémo se
han elaborado los costos. Los evaluadores no vieron documentos que
detallaran las comparaciones, pero comentarian que no es sélo una cuestiéon
de costos, sino también de la disponibilidad, fiabilidad y oportunidad; con una
distribucién mas amplia de oportunidades de generacion de ingresos, lo que
también es un factor para su consideracion.

Los sitios de transferencia en Smara parecen estar bien construidos y deben
requerir poco mantenimiento.

e) Estructura y Recursos Humanos

La estructura y recursos humanos utilizados en el proyecto se detallan en la
parte 2, seccion iii) de este documento - Descripcion de la intervencion
evaluada, Organizacion y Gestion.

Es la opinién de los evaluadores que la estructura oficial de puesta en préactica
corresponde a las necesidades del proyecto, respecto tanto a los niveles de
gestion como al volumen de trabajo necesario para llevar a cabo el proyecto
con éxito. Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, el éxito del proyecto
es muy dependiente del aporte continuo y eficaz de los Jefes / Jefas de Daira y
las Jefas de Barrio, quienes no son reconocidos en la estructura formal,
principalmente porque no son puestos de trabajo que reciben incentivos, que
no requieren un contrato y no entran bajo la direccion de la SEAM.

También hay representantes de la SEAM a nivel de Daira que también
colaboran en la ejecucion informando al publico de las actividades de
reeleccion, pero que no reciben incentivos del proyecto y tampoco tienen
contratos. Estas posiciones, ocupadas exclusivamente por mujeres, cubren las
actividades del agua o el medio ambiente en cada daira, 0 en ambas. Las
mujeres con las cuales se hablé en Ausserd no eran conscientes del papel que
segun se informa estan llevando a cabo para el sector del medio ambiente, ya
gue, en realidad, solo eran responsables de las actividades relacionadas con el
agua. Aungque 12 mujeres habian sido elegidas para trabajar con el medio
ambiente en la wylaya aun no habian asumido sus funciones. Los
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representantes del agua (que forman parte de la estructura de la SEAM) y el
Jefe de Daira se encontraron confundidos cuando se enteraron acerca del
empleo de 12 personas para hacer frente a cuestiones ambientales, ya que
ellos tratan los aspectos medioambientales también.

El nUmero de conductores vy asistentes empleados por el proyecto en cada
wylaya se relaciona con el nUmero de vehiculos que se planea utilizar, en
opinion de los evaluadores, si todos estan en funcionamiento. Sin embargo,
con el frecuente y muchas veces prolongado dafio de las maquinas, a menudo
no hay un vehiculo disponible para ser operado por ellos. En tales casos, la
decision ha sido tomada de duplicar los equipos asignados a cada vehiculo en
lugar de despedir al personal que no puede hacer el trabajo como estaba
previsto. Esto tiene la ventaja de ayudar a acelerar la recoleccion y eliminacion,
pero también tiene la  desventaja de incurrir en gastos de personal
innecesarios. Sin embargo, con la falta de claridad sobre el tiempo necesario
para la reparacion de los vehiculos, el hecho de que el personal sea contratado
y la probabilidad de que el personal esté en busqueda de un empleo diferente
en caso de ser dimitidos, la posicidon adoptada por la gerencia de doblar es
comprensible. Sin embargo, con los limitados recursos financieros disponibles
para cubrir los incentivos se podria argumentar que el dinero es gastado
innecesariamente en garantizar continuidad en el empleo, cuando su
contribucion al proyecto no es como se habia previsto. Los evaluadores no
pueden comentar sobre esto, pero la gerencia del proyecto podria realizar un
estudio de tiempos y movimientos en un periodo de tiempo; por ejemplo de un
mes, a fin de resolver los requerimientos 6ptimos de personal y su uso y en
consecuencia ajustar el niumero de empleados, teniendo en cuenta otros
factores como los mencionados anteriormente; por ejemplo, compromisos
contractuales.

Numero de Personal Contratado en cada Wylaya vy Numero de
Dairas/Barrios por Wylaya

Posicion Smara Aaiun Ausserd
Director/Coordinador | 1 1 1
Capataz 1 1 1
Secretaria 1 1 1
Conductor 9 (7 volquetes, 2|4 4

camiones)
Asistente de | 9 4 5 (2 para recoleccién
Conductor de animales muertos)
Guardias (para los |2 2 2 (pero no
Centros) empleados)
Numero de Dairas 7 6 6
Numero de Barrios 28 24 24
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f) Contratacion de Personal, habilidades y nivel del equipo

La posicion superior del equipo, aquella de Coordinador, ha sido seleccionada
por la SEAM basado principalmente en la experiencia. Los tres con los que se
llevaron a cabo reuniones parecen suficientemente competentes y con el
entusiasmo para llevar a cabo sus funciones. Esto también puede decirse de
los secretarios y el capataz adjunto al proyecto en cada wylaya.

El proceso de selecciéon de los conductores y ayudantes de los conductores
parece haber sido a través de una convocatoria general para los interesados en
hacer el trabajo para asistir a una reunion. En esta reunion, demostrando su
interés en cubrir las posiciones, el personal actualmente empleado fue
seleccionado. No fue posible para los evaluadores medir sus habilidades en
conduccion, pero varios tenian experiencia previa en conducir vehiculos
pesados. Ademas, todos los entrevistados estaban familiarizados con la parte
operativa del proyecto.

A cada miembro del equipo se le ha dado un documento por parte del MPDL
con sus responsabilidades de trabajo en detalle. Todos han firmado contratos
de trabajo que estan en manos de la SEAM. Los detalles de su empleo estan
también en poder de la Secretaria del Servicio Civil, el cual supervisa el pago
de los incentivos que reciben.

Cada posicion contratada en el proyecto recibe un incentivo. Esto es en efecto,
un salario, pero no es reconocido como tal y esta lejos de ser suficiente para
cubrir las necesidades de las familias. Esto es considerado por los propios
funcionarios como una ayuda, pero no un salario. Las cantidades propuestas y
promulgadas por el MPDL se muestran en la tabla a continuacion y se
comparan favorablemente con cantidades conocidas que han sido acordadas
por otras organizaciones para puestos similares. Todavia no hay directrices
concretas sobre los montos a pagar por las ONG a los funcionarios
gubernamentales que trabajan para los proyectos, ni para el personal
directamente contratado por una ONG. La Secretaria del Servicio Civil esta
trabajando en ello con la esperanza de llegar a un acuerdo en el futuro proximo
de todos los actores sobre las cantidades a pagar para determinadas
posiciones.

Incentivos Mensuales (dinares) Posicion/Pago por el Proyecto

PosiCi6n Incentivo Pago/Mensual (DA)

Coordinador Nacional 12,000
Administrador 8,000
Coordinador Local 11,000
Capataz 10,000
Secretario 6,000 (4,500 durante periodo de prueba)
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Conductor de camion 10,000
Asistente de Conductor de | 10,000
Camioén

Guardia 10,000

s)) Calidad del equipo de gerencia

Mientras que las lineas de gestién y la responsabilidad estan claramente
definidas y entendidas dentro de los equipos locales de recoleccion a nivel de
wylaya, las responsabilidades y funciones de las personas en un nivel mas alto,
asi como la aplicacion de las ONG, son menos claras. Hay una falta de claridad
demostrada como se menciond anteriormente, por el MoU -Memorando del
Acuerdo - no firmado entre la SEAM y el MPDL, sobre las responsabilidades
exactas de la gestion y coordinacion de estos dos 6rganos. En su segundo afio
de existencia, y el tercero del proyecto, seria de esperar que la SEAM hubiera
ahora asumido completamente la funcion de gestién y todo lo que ello implica.
Este sin embargo, no es el caso, y el MPDL esta todavia muy involucrado a
este nivel. Esto puede no ser totalmente la culpa de la SEAM en tanto MoU el -
Memorando del Acuerdo- indica que el MPDL quiere conservar su participacion
en la gestidon y no ha puesto en marcha medios especificos y detallados por las
cuales entregar a la SEAM la responsabilidad completa.

La alimentacion de informacion de gestion desde el nivel superior de la SEAM
hacia abajo a las de ambito local, y viceversa esta empafiada en el momento
por la presencia activa de personal expatriado del MPDL en el papel de gestion
del dia a dia del proyecto y como se percibe su presencia. Los responsables a
nivel local son todavia muy dependientes del MPDL para la resolucion de
problemas y direccién. Los de alto nivel parecen incapaces de llevar a cabo
plenamente su papel debido a la falta de recursos (tan béasicos como la falta de
transporte para hacer visitas de campo) y la comprension de cual deberia ser
su verdadera funcién, y una disposicion para permitir que el MPDL continte
participando en la toma de decisiones y la resolucién de problemas. Las
reuniones internas de la SEAM a las que el MPDL no es invitado y que tienen
lugar dos veces al mes actian como puntos de contacto Utiles entre los
diferentes niveles de la gerencia. Sin embargo, no fue evidente para los
evaluadores como las decisiones que salen de estas reuniones fueron tomadas
en vista de la falta de recursos independientes a disposicion de la SEAM.

Un tercer factor hace menos clara la linea de gestién del proyecto, siendo este
el papel de cada gobernador a nivel de wylaya. Es evidente que los
gobernadores siguen de cerca los proyectos y se celebran reuniones periddicas
a nivel de wylaya presididas por ellos, en las que se discute el proyecto. Los
gobernadores y los coordinadores locales del proyecto parecen tener una
estrecha relaciéon. Ademas, los gobernadores son capaces de aprovechar los
fondos a través de sus relaciones con los donantes externos, a menudo
pasando por alto el Ministerio de Cooperaciéon cuando se fortalecen tales
asociaciones. Estos fondos pueden ser utilizados para cubrir los costos no
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cubiertos por la financiacion reconocida. En parte debido a que en estos puntos
los gobernadores tienen un mayor poder de dictar las acciones del proyecto de
lo que podrian tener. Esto puede causar confusiéon para la SEAM, el MPDL y
los equipos de recoleccion. Sin embargo, dado el caracter voluntario de las
personas involucradas a nivel de daira y de wylaya, y la influencia que la
palabra del gobernador tiene en la poblacion de cada wylaya, es importante
gue cada uno de ellos esté en pro con los objetivos e iniciativas del proyecto.

Con respecto a los equipos de recoleccion, una serie de herramientas de
gestion se han puesto en marcha por el MPDL en un intento para aclarar las
funciones, establecer sistemas y registrar con precision los datos
cuantificables. La mayoria de estos son relativamente nuevos y los equipos adn
necesitan tiempo para comprenderlos plenamente. Es el caso de que los datos
generados a través de su uso no se estan gestionando adecuadamente para
proporcionar informacion a los equipos, y para mejorar las operaciones
cotidianas y la planificacion futura. Esta debe ser la responsabilidad del Director
de Medio Ambiente de la SEAM, al cual se le envia una gran cantidad de datos,
y desde alli hacia abajo.

h) Metodologia de Entrenamiento

Dos tipos principales de formacion dentro del proyecto han tenido lugar. La
primera de ellas se refiere a la formacion de educadores ambientales para
participar en las campafas de sensibilizacion a nivel de escuelas y de daira.
Esto se explica en mayor profundidad en la seccion dedicada a la
sensibilizacién. La segunda area obviamente reconocible de entrenamiento ha
sido en relacién a la preparacion de los equipos a nivel de wylaya para llevar a
cabo sus funciones de recoleccion y eliminacién de residuos. Se entiende que
los coordinadores del proyecto a nivel de wylaya han sido los responsables de
difundir la informacién a los equipos acerca sus roles y responsabilidades, a
pesar de que todos los protocolos elaborados y relacionados con éste fueron
producidos por personal expatriado del MPDL. Los evaluadores no han visto
evidencia de las sesiones programadas y detalladas que se habian producido
con los equipos en cada una de las wylayas en las que se hayan efectuado con
los equipos en cada una de las tres wylayas para llevar a cabo la capacitacion
formal, con excepcion de las sesiones realizadas por el consultor de
eliminaciéon de residuos mientras que en el pais en riesgos laborales y la
eliminacién de baterias, este ultimo dirigido a los coordinadores locales y a los
capataces solamente. Lo que parece haber tenido lugar es la transmision de
informacion por parte de los coordinadores a través de reuniones frecuentes
con el personal, en donde se revisan los detalles como sea requerido, asi como
lo que podria considerarse sobre la capacitacién en el trabajo, es decir, el
aprendizaje por la practica. No esté claro, por ejemplo, si los conductores de
los volquetes en Smara y los camiones recién adquiridos en Aaiun han
recibido lo que podria considerarse como una capacitacion formal en su uso, o
si s6lo aprendieron a guiarlos a fuerza de utilizarlos.

Un area en la que la formacion no parece haber tenido lugar hasta ahora en
relacion con el proyecto y que, segun los evaluadores, parece esencial con el
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fin de asegurar la existencia de una mayor probabilidad de capacidad de
gestion local y por lo tanto la sostenibilidad del proyecto, es con respecto a la
creacion de capacidad tanto a nivel central como a los niveles de wylaya de la
SEAM. Si bien seria cierto decir que la SEAM parece carecer de los recursos
financieros y materiales en la actualidad, de lo que no parece estar corto es de
personal. Parece apropiado considerar lo antes posible el fortalecimiento de la
Secretaria en un nimero de componentes de gestion, pero en el momento es
particularmente importante aquellos relacionados con todos los elementos del
manejo del Ciclo del Proyecto. El hecho de que la SEAM no parece haber
producido todavia ningunos planes futuros detallados para el proyecto,
incluyendo uno para su sostenibilidad, y que la informacién producida a nivel
de wylaya no se ha utilizado como potencialmente se podria hacer, son
indicativos de la necesidad de dicha formacion.

) Calidad de la comunicacion y la coordinacion con las autoridades
locales, otras ONG vy el equipo local

Los representantes locales del MPDL tienen excelentes relaciones personales
con todos los 6rganos de autoridad local con los que tienen que hacer frente
en lo que respecta a la ejecucion directa de proyectos. Frecuentes reuniones
se han celebrado con la SEAM, el Ministerio de Cooperacion y los
gobernadores. Ademas, los contactos con el Ministerio de Salud, Ministerio de
Transporte y el Ministerio de la Construccion son fuertes, como lo es también
con el Departamento de Veterinaria. Menos estrecha es la relacibn con la
Secretaria del Servicio Civil. Si bien, las relaciones son buenas y se han
celebrado muchas reuniones, hay una falta de rendimiento formal de las
discusiones que han tenido lugar. La comunicacién verbal es muy importante
en el contexto en que el proyecto se encuentra, y hay un nivel de "amistad"
entre los agentes en lo que es un ambiente relativamente pequeiio y cerrado,
pero para asegurar que todas las partes estén conscientes y de acuerdo con
las decisiones tomadas o0 con las acciones que se desarrollan de las reuniones
celebradas, es importante que se tomen actas detalladas, acordadas y
distribuidas segun corresponda. Aunque existen algunas que se han observado
durante la evaluacion, su numero es muy limitado. Este nivel de formalizacion
con los Organos de autoridad local es importante en todos los niveles y
contribuira significativamente a garantizar la rendicion de cuentas en nombre
de todas las partes implicadas.

Del mismo modo, el personal local de MPDL tiene muy buenas relaciones con
otras ONG presentes. El apoyo mutuo entre la comunidad de las ONG es fuerte
y la ayuda necesaria o solicitada es a menudo préxima. El MPDL ha mantenido
conversaciones con, o0 ha sido asistido por, varias ONG presentes, incluyendo
Solidaridad Internacional (Andalucia), Africa 70 y Médicos del Mundo (Grecia).
Sin embargo, una vez mas el nivel de formalizacién de los debates celebrados
y de las acciones a tomar puede ser mejorados.

La falta de reuniones sectoriales, presidido por el Ministerio competente, la

Secretaria o el Departamento con la participacién de las ONG y los organismos

pertinentes de las Naciones Unidas contribuye, en opinién de los evaluadores,

a la no consecucion de los posibles niveles de coordinacion y cooperacion a los
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gue se podria llegar . Su ausencia no es compensada suficientemente por la
Mesas de Concertacion en Salud y la Seguridad Alimentaria que tienen lugar
dos veces al afio. La ACNUR, con el apoyo aparente de las autoridades, tiene
la intencion de iniciar reuniones sectoriales periddicas en el futuro proximo a las
cuales todas las partes interesadas seran invitadas. Ya se ha distribuido un
cuestionario a las ONG, etc. para conocer su opinién sobre la forma en que las
reuniones deben ejecutarse, los temas que deberian cubrir, etc. En caso de
salir adelante segun lo previsto, entonces deberia ayudar a mejorar los niveles
de coordinacion y de cooperacion presentes en el terreno.

La comunicacion entre el personal del MPDL y los equipos operativos a nivel
local es frecuente. Esto se debe principalmente a los papeles de gestion,
coordinacion, resolucion de problemas y supervisibn que el MPDL sigue
cumpliendo. Una vez mas, gran parte de la comunicacion es verbal. Seria
conveniente tener mas comunicacion escrita, especialmente en relacionado a
la documentacion de los puntos de accién y quién es el responsable de
llevarlas a cabo y en qué plazos, aunque esto no deberia ser responsabilidad
del MPDL sino de la SEAM.

Un é&rea en la que la cooperacion podria ser reforzada a través de reuniones
mas regulares es con los organismos de las Naciones Unidas presentes,
especialmente de la OMS. El representante de la OMS en el éarea es
experimentado y consciente de valiosas fuentes de informacion importantes
para el proyecto y para la zona geogréfica. Se asume que la relacion con la
ACNUR mejorar4d después de la iniciacion de las reuniones sectoriales
previstas

j) Recoleccién de Residuos

de Baterias Usadas

Numero Esperado de: Smara Aaiun Ausserd
Puntos de Recoleccion - 96* -

de Basura

Puntos de Recoleccion | 29 24 17

de Animales Muertos

Puntos de Recoleccion | 18 17 16

Camiones/Volquetes
para la recoleccion de

7 volquetes +
2 camiones

4  camiones
nuevos + 2

1 camién nuevo +
3 camiones viejos

basura/animales viejos camiones (el (i‘lamién Nluevo
(5 volquetes + | viejos por llegar, solo un
muertos 2 camiones (4J camiones | camién Viejo
realmente nuevos, no | trabajando en el
trabajando en | habia momento de la
el momento | camiones evaluacion)
de la | viejos
evaluacion) trabajando en
el momento
de la
evaluacion)

* Namero estimado, hay un minimo de 96 puntos de recoleccién: 4 por barrio, 16 por Daira.
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El proyecto consiste en la recoleccion y eliminacion de residuos domésticos
generados en los hogares y las comunidades, la recolecciéon y eliminacion de
animales muertos y la recoleccién y eliminacion de las baterias (de aparatos
eléctricos, no de vehiculos). Esto no implica la recoleccién especifica y la
eliminacién de liquidos toxicos, aceite y grasa usados de vehiculos y partes de
maquinas (por ejemplo, chasis de vehiculos) o de residuos de la salud (por
ejemplo, agujas). Sin embargo, ninguno de estos tipos de residuos puede estar
presente en los residuos recogidos si las personas los incluyen para su
recoleccion.

La metodologia utilizada para la recoleccion de residuos domésticos es similar
en las tres wylayas visitadas, sélo el tipo de vehiculo usado es diferente. Todos
los interesados a nivel de daira y de barrio son informados por adelantado
acerca de los dias en que los vehiculos de recoleccién pasaran por cada
barrio. Las Jefas de barrio y representantes del departamento de medio
ambiente en cada daira se encargan de transmitir esta informacién. También se
encargan de la limpieza de los alrededores del barrio. En el dia asignado un
vehiculo, bien sea un volquete en el caso de Smara, o camiones para el Aaiun
y Ausserd, visitaran el barrio. Las Jefas de barrio acompafian el volguete o el
camion en Smara y Aaiun durante su paso por el barrio, al igual que los
representantes del medio ambiente. Como se ha visto, cada uno de los
vehiculo hacen sonar su bocina para alertar al publico de su presencia, y se
detienen en los puntos reconocidos, de modo que la gente puede tirar su
basura directamente en el vehiculo, o recibir ayuda para hacerlo por el
conductor y su ayudante. Las Jefas de barrio registran las visitas de cada
vehiculo a su barrio, informacion que se devuelve al coordinador.

En ninguna ocasion en ninguna de las tres wylayas se vio durante las visitas de
los evaluadores, que la basura fuera depositada en el punto de recoleccion
antes de la llegada de los vehiculos, como se previé en la propuesta original y
se incluy6 en los resultados a ser obtenidos (aunque en Smara fue visto en
méas de un punto de recoleccibn de animales muertos). Ademas, no era
evidente para los evaluadores que tales puntos de recolecciéon de basuras (en
oposicion a los puntos de recoleccion de animales muertos), en realidad
existian y no estaban claramente marcados en ninguna de las wylayas. La
principal razon aducida para ello fue que no existen recipientes en los puntos
en donde poner la basura. Dejarlos por fuera, aumentaria las posibilidades de
gue sea comidos por los animales, dispersado lejos por el viento, etc. si la
recoleccion no fuera frecuente, entonces los recipientes también llegarian a
ser problematicos por ser la fuente de malos olores, etc. . Los evaluadores
estan de acuerdo con dichos comentarios y entienden completamente por qué
la recoleccidn se lleva a cabo en la forma en que se estd haciendo.

Ademas de la recoleccion en los barrios, los vehiculos, cumpliendo con sus
horarios, también visitan las zonas comunes, edificios publicos y los mercados
para recoger los residuos. Estos lugares no necesariamente estan dentro de un
determinado barrio y por ello pueden necesitar ser tratados por separado
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La recoleccion de animales muertos es programada para ser llevada a cabo a
diario desde todos los puntos de recoleccién. En el momento de la visita de los
evaluadores se encontraron problemas en las tres wylayas con la recoleccion
de animales muertos. En total, la averia de los camiones asignados para su
recoleccion habia significado que los demas vehiculos, que deberia haber
estado recolectando en los barrios, estaban teniendo que recogerlos y
transportarlos a los vertederos. Algunos puntos de recoleccion de animales
estaban marcados por un circulo y una pila de piedras. Otros no lo estaban y
eran imposible distinguirlos de sus alrededores. Aunque la gente local puede
conocer los puntos exactos para arrojar los animales muertos, pareceria
conveniente tenerlos claramente marcados, tanto por razones de seguridad
como por identificacion. En Smara, un punto de recoleccién de animales
cercano a los corrales de los animales habia sido utilizado para dejar basura
doméstica antes de la recoleccion y por estar cerca de los corrales, se
observaron cabras comiendo plasticos arrojados.

En las tres wylayas no habia detalles disponibles sobre la cantidad de baterias
recogidas hasta la fecha para su eliminacion, aunque en Smara se dijo que la
recoleccion tiene lugar una vez al mes en cada punto de recoleccion. Fue
dificil revisar los recipientes en los cuales las baterias debian ser puestas por
el publico debido a que habia muchos edificios cerrados, en particular las
escuelas, en donde habian sido localizados los recipientes. Los que se
observaron en Aaiun y Ausserd contenian pocas baterias y segun fueron
informados, nunca habia sido vaciados. Hubo peticiones formuladas en ambos
Aaiun y Ausserd para que hubiera recipientes de recoleccion de baterias
disponible a nivel de barrio, no s6lo en centros administrativos y en las
escuelas.

Si bien el proyecto no tiene ninglin mandato para la eliminacion de los residuos
hospitalarios y de los dispensarios médicos, es importante mencionar que
Médicos del Mundo (Grecia) esta ayudando con esto a través del uso de
incineradores en los hospitales y trincheras en los dispensarios. Sin embargo,
los residuos en general, de los dispensarios se siguen encontrando su camino
hacia los residuos publicos recogidos por el proyecto. Lo que también es
motivo de cierta preocupacion es que parece que no hay conciencia del publico
en general sobre qué hacer con los medicamentos caducados que pueden
tener en casa. Parece que ellos también pueden afadirse a los residuos
comunes de eliminacién y no se abordaban a nivel de farmacia o de hospital,
lo que conduce a una serie de posibles problemas, incluyendo el consumo por
los animales y los efectos relacionados con esto.

Los campamentos de refugiados estan utilizando y beneficiAndose del sistema
de recoleccién. El equipo de evaluacion no tiene las herramientas para poder
comparar como es la higiene y la situacion del medio ambiente en los
campamentos hoy en dia a lo que era antes de la ejecucion del proyecto.
Puesto que no habia un estudio de referencia que demostrara la cantidad de
basura que estaba cerca de los hogares, o la cantidad de animales muertos,
dejados a la intemperie, no se puede realizar una comparacién directa.
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K) Transporte de Residuos

En Smara, el transporte de basura doméstica de los barrios al nuevo vertedero
estaba originalmente destinado a ser a través del uso de los volquetes. Sin
embargo, con la construccion del vertedero a mas de 5 km de la orilla de la
Wylaya, se constato a la llegada de los volquetes que no eran apropiados para
el transporte en distancias tan largas. Esto fue por varias razones lo que
incluy6é la lentitud de los viajes, la capacidad limitada (a pesar de que los
remolques se agregaron mas tarde para aumentar la capacidad a 3,25 m 3), el
terreno y la posibilidad de devolverse (segun lo reportado ha ocurrido en dos
ocasiones hasta la fecha) y el temor a que se quemen los motores. Debido a
estas preocupaciones, se decidid construir dos centros de transferencia de
residuos cerca de la orilla sur de la wylaya (a aprox. 500m.) Para cargar en un
camion desde los volquetes para su posterior transporte al nuevo vertedero.
Sin embargo, debido a la falta de disponibilidad de un camién en
funcionamiento, este ejercicio aun no ha tenido lugar y el nuevo vertedero no
se ha utilizado. En su lugar, la basura es descargada directamente desde los 5
volquetes que funcionan actualmente en el antiguo botadero alrededor de 1,5
km de la orilla de la wylaya. Durante la visita del equipo de evaluacion ninguno
de los dos camiones a disposicion del proyecto en Smara estaban funcionando,
uno se habia averiado alrededor de hacia casi un afio y el otro hacia casi dos
meses.

En Aaiun los cuatro nuevos camiones adquiridos en el marco del proyecto
estan en funcionamiento transportando basura domeéstica en una base diaria
(con excepcion de los viernes) al nuevo vertedero a 4.5km de la orilla de la
wylaya. En el momento de la evaluacién, el camion designado para la
recoleccion de animales muertos no estaba en funcionamiento, los animales
muertos estaban siendo recogidos por los volquetes Daihatsu en su lugar. Los
cadaveres de animales por lo tanto, estaban siendo llevados junto con la
basura doméstica al nuevo vertedero. El viernes uno de los volquetes estaba
siendo utilizado para recoger los animales muertos durante la ausencia del
camién designado.

El nuevo vertedero en Ausserd a tan sélo 4,8 km del borde de la wylaya, sélo
se habia utilizado por primera vez el dia antes de la visita del equipo de
evaluacion, después de haber sido terminado alrededor de 10 dias antes. Una
carga habia sido depositada. Hasta ahora, la basura ha sido depositada en el
sitio previamente utilizado alrededor de 1,5 km de la wylaya. S6lo un camién
estaba en funcionamiento en el momento de la visita.

) Tratamiento de los Residuos

En todas las tres wylayas la basura de los hogares y los cadaveres de
animales domésticos muertos estaban siendo quemados juntos. Sé6lo en Aaiun
esta operacion se estaba llevando a cabo en el recientemente construido
vertedero, aunque la quema no habia tenido lugar alli por alrededor de 2
semanas debido a que la direccion del viento era inapropiada y existia el temor
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de que el humo del vertedero se dirigiera hacia la wylaya. Tanto en Smara
como en Ausserd la basura y los animales muertos recolectados estaban
siendo arrojados y quemados en los antiguos vertederos anteriormente
mencionados.

La quema de la basura se lleva a cabo o bien por el conductor del udltimo
vehiculo en llegar en un dia determinado, o por cada conductor en turnos en
tanto ellos vierten su carga. Soélo en el Aaiun estaba llevandose a cabo lo que
podria considerarse como una quema controlada, hecho posible por la
contenciéon de la basura dentro de las paredes del nuevo vertedero. Fue
evidente que tanto en Smara como Ausserd sélo se produce la quema parcial
del material en cada pila de basura, dejando sobrantes de cadaveres
putrefactos de animales y otros materiales principalmente plasticos. En la
guema de Aaiun las quemas parecieron totales para aquellas partes de la
basura donde habia tenido lugar, pero la demora de 2 semanas debido a la
inapropiada direccion del viento, habia generado una gran cantidad de basura
sin quemar y un gran niamero de cadaveres putrefactos de animales.

Durante la visita de evaluacién se dijo por todos los principales actores que no
se habia intentado enterrar los animales muertos debido a los costos tanto para
cavar los huecos como para el suministro de la cal necesaria. Un gran nimero
de animales mueren mensualmente y se necesitarian un monton de hoyos, al
igual que cubrir el costo del trabajo y de la maquinaria a utilizar. Ademas, la
cal no esta disponible localmente y necesitaria ser importada a la zona a un
precio muy alto.

Como se menciond anteriormente, no se observaron registros de los nimeros
de las baterias recogidas hasta la fecha. En Aaiun se admitié que las baterias
gue habian sido recogidas habian sido arrojadas con la basura doméstica
normal. Ninguna de las wylayas habia seguido hasta ahora la forma de
eliminacion recomendada por el consultor en su visita, es decir, el entierro en
concreto en los recipientes, ni parecian estar construyendo una reserva antes
de seguir la recomendacion una vez que se habian recopilado suficientes.

Las autoridades Saharauis han adoptado la postura de que la quema de
basura es la mas adecuada y que la materia organica y la materia no organica
se pueden combinar en el proceso de grabacion. Mientras que la quema se
considera inaceptable en Argelia, se informa que se lleva a cabo en Tinduf,
cuyos vecinos de los campamentos de refugiados saharauis y, segun las
autoridades R.A.S.D con las que se llevaron a cabo reuniones, ha sido
permitido por las autoridades argelinas, como un medio de eliminacion de
basuras de los campamentos. No se presentd la confirmacion real de este
acuerdo a los evaluadores, aunque su creencia parece totalmente real. Dada la
actual y previsible falta de recursos financieros y materiales, la observacién de
los nuevos vertederos lejos de las wylayas, la composicion de los residuos
recogidos y la falta de alternativas, parece una decisién apropiada en nombre
de ambos conjuntos de las autoridades el permitir la ejecucion de quemas
controladas.
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m)  Recoleccion de Datos

MPDL ha tratado de poner en marcha sistemas para la recoleccion de
informacion relevante acerca del proyecto para el uso en la gestién y
planificacion inmediata a largo plazo. Ejemplos vistos del tipo de informacién
gue se recoge incluye:

Hora y fecha de los volquetes/camiones visitando los barrios.

Cantidad de basura (volumen indicativo) recolectada en cada ocasion
Hora y fecha de la recoleccion de animales muertos y numero recogido
Horas trabajadas por el personal

N

Si bien esta y otra informacién es potencialmente u(til, es necesaria la
compilacién adecuada y oportuna para su uso. Es para la SEAM el hacer esto,
mas concretamente el departamento del Director de Medio Ambiente, el cual
recibe los informes de las wylayas. Cuando fue visitado durante la evaluacion,
el Director se encontraba en una cabina mal equipada junto a un sitio de
construccién para las nuevas oficinas. Las hojas de los reportes estaban
almacenadas en varias carpetas y ubicadas dentro de un gabinete. Aunque
habia un ordenador presente, ninguna de la informacién recibida se habia aun
introducido. Se dijo que un cambio en el personal se habia producido
recientemente y el asistente administrativo anterior habia dejado el equipo
limpio de informacion. El nuevo asistente tenia poca experiencia en el uso de
ordenadores (aunque era mucho mas experimentado en otros campos) y no
habia comenzado a introducir los datos. No habia nadie mas disponible para el
departamento para hacer el trabajo de entrada de datos y no habia nadie
disponible para analizar los datos recogidos. Si bien, el mantenimiento de
registros de los tipos enumerados es util a nivel local para que la wylaya realice
la gestion del dia a dia, es a un nivel superior en donde su correcta
compilacién, andlisis y uso puede conducir a cambios de importancia y de
impacto. Esto es en la actualidad no ocurre y hay pocos indicios de que ocurra
en el futuro préximo, salvo que se adopte un nuevo enfoque.

El tipo de informacidon mencionada anteriormente es simple y directa. Si bien
existe la posibilidad de aumentar el tipo de datos que se recogen no se ve el
punto de hacerlo debido a que ningun analisis se lleva a cabo. MPDL ha hecho
uso de la experiencia de otros datos relevantes en la planificacion y justificacion
del proyecto y esto deberia continuar haciéndose con nuevas &reas a las que
se enfoca.

Una reciente investigacion de Africa 70 y el Departamento de Veterinaria y
financiado por el proyecto, estudiaron 47 animales muertos a través de
autopsias y descubri6 que la muerte de un alto porcentaje podria estar
relacionada con la ingestién de plastico. Un informe de Ingenieros sin Fronteras
desde el final del 2007/comienzo del 2008, usado como un informe de base
para justificar la expansion y la mejora del actual proyecto, proporcioné
informacion detallada sobre la composicion de los residuos recogidos (53%
plastico, tela 29%, 7% materia organica, metales y otros 11%) y las cantidades
medias producidas por persona en una base diaria. Ambos informes son muy
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utiles para justificar y desarrollar el proyecto y son indicativos del tipo de
informacion que se necesita para seguir siendo recopilados.

Por lo tanto, hay una mayor oportunidad para el uso de consultores externos u
otras organizaciones que se presenten con la experiencia necesaria para llevar
a cabo la recopilacidn de datos pertinentes y un analisis adecuado para el uso
de la gerencia de proyectos. Hay una serie de estudios potenciales que podria
llevarse a cabo con el fin de beneficiar el proyecto. Cuatro estudios que serian
de utilidad inmediata para llevar a cabo, serian en opinién de los evaluadores,
los siguientes:

1) Un segundo sobre la participacion del consumo de basura en la
muerte de los animales (debido a complicaciones en el muestreo
realmente representativo en el primer estudio llevado a cabo)

2)La calidad de la leche de cabra producida por los animales en
corrales y la transmisidon de contaminantes digeridos a los
consumidores humanos a través de su consumo.

3) Encuesta de seguimiento de la poblacion local con el fin de medir
el impacto, la comprension y el alcance del programa de
sensibilizaciéon

4) Oportunidades para materiales de reciclaje

ECHO ha indicado que veria muy positiva la financiacién para la realizacién de
estudios pertinentes para la justificacion de la continuacion del proyecto y ello
contribuiria a mejorar la capacidad de manejo.

n) Sensibilizacion

Se han ejecutado tres métodos principales de sensibilizacion sobre Ila
necesidad de la correcta recoleccion y eliminacion de residuos y otros temas
relacionados. En primer lugar, se han impreso carteles acerca de una variedad
de temas. Algunos han sido puestos en los edificios publicos, escuelas y
centros administrativos. Muchos todavia estan siendo almacenados y aun
tienen que ser colgados. En segundo lugar, una serie de programas de radio,
anuncios de television y dibujos se han producido en conjuncién con un equipo
del Ministerio de Comunicaciones y la participacion de mujeres entrenadas
para el programa de sensibilizacion. Los cuatro dibujos producidos para la
television han cubierto plasticos, la muerte de animales, baterias y basura en
general. El tercer método ha consistido en el desarrollo de un equipo de
sensibilizacion a través de la capacitacion de formadores. El personal de MPDL
con base en Madrid llevé a cabo la formacion original del equipo. La intencién
ha sido que las personas capacitadas lleven a cabo sesiones con grupos
dentro de la comunidad, como los nifios de las escuelas y sus maestros, asi
como a los implicados con el proyecto, como las Jefas de barrio y los
representantes del medio ambiente local de la SEAM. Los temas cubiertos en
las sesiones han sido:

* La importancia de la recoleccion de de basura inorganica y su relacién con la
enfermedad de los animales
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« La importancia de la recoleccion ordenada de los animales muertos y su
relacion con las enfermedades humanas.

* El riesgo que las baterias representan para la salud de los habitantes y de los
animales.

Para cada wylaya durante cada afo del proyecto lo siguiente ha tenido lugar:

Wylaya de Smara

La metodologia fue capacitar a un grupo de personas locales, que a su vez,
crearian conciencia en sus barrios a través de sesiones especificas, y en el
futuro pasar a formar otro grupo de entrenadores en otra wylaya.

La formacién inicial comenz6 en noviembre del 2007. El equipo de Educacion
para el Desarrollo de la sede de MPDL visitdé el campamento para llevar a cabo
la capacitacion de instructores del curso. Veinticuatro mujeres jovenes fueron
seleccionadas por el Coordinador Regional de la Secretaria de la Juventud de
la wylaya. Estas mujeres no tenian ninguna responsabilidad previa en las
estructuras de comunidad de los barrios. Su seleccion ha demostrado ser
problematica, ya que ellas no estan bajo la gerencia del Coordinador del
Medio Ambiente regional, sino del Coordinador de la Juventud. Por
consiguiente, no siempre estan disponibles cuando se requiere. Los equipos de
sensibilizacion formados después del entrenamiento original desde entonces
han llevado a cabo dos sesiones de sensibilizacion en cada una de las
escuelas de la wylaya de Smara y una en cada uno de los Dairas con la Jefas
de barrio. Desde que esto fue hecho, nada mas ha continuado.

Wylaya de El Aaiun

La misma educacion para el equipo de desarrollo del MPDL Madrid, que habia
llevado a cabo sesiones de formacion en noviembre del 2007 en Smara, realizd
sesiones similares en el 2008 en El Aaiun en un periodo de 8 dias. Tres damas
que habian sido entrenadas en Smara tomaron parte en las sesiones de
formacion, ayudando a consolidar sus conocimientos y ayudando a la
transmision de mensajes a los recién formados. 16 jovenes mujeres fueron
seleccionadas de El Aaiun para entrenamiento una vez mas a través de la
Secretaria de la Juventud. Después, los equipos de entrenamiento dieron
sesiones en 8 escuelas en El Aaiun en noviembre del 2008 y una sesioén con
las Jefas de barrio y representantes del Departamento de Medio Ambiente en
cada una de las 6 Daira durante el mes de diciembre.

Wylaya de Ausserd

A principios de agosto del 2009 aun no habia comenzado el entrenamiento en
sensibilizacion. Sin embargo, 12 jovenes mujeres de la wylaya habian sido
seleccionadas para formar los equipos que recibirian entrenamiento.

En Ausserd, la Jefas de barrio no tenia conocimiento claro de la existencia del
proyecto. Dado que estos miembros de la comunidad desempefian un papel
importante en la ejecucion y el mantenimiento se recomienda que reciban las

87 -



Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

sesiones de sensibilizacion lo antes posible, realizadas por los ya formados de
Aaiun o Smara. Sin embargo, es posible que la responsabilidad de informarles
en realidad corresponde a la estructura del gobierno de la wylayal existente, es
decir, encabezada por el Gobernador y representado a nivel de daira por los
Jefes / Jefas de Daira, y no con el proyecto. Esto debe aclararse a nivel local y
acordarse formalmente entre las partes.

En todas las wylayas hay una Junta Directiva Regional del Servicio Civil
presente. Este organismo es consciente de aquellos que ocupan los papeles
de Jefas de barrio y que son los representantes de la SEAM para el medio
ambiente y el agua. Se recomienda que el proyecto trabaje en estrecha
colaboracion con esta entidad, ya que seria util para la canalizacién de
iniciativas tendientes a elevar la concienciacion a través de estructuras
existentes que ya estan incorporadas en el funcionamiento de la comunidad en
lugar de crear nuevos grupos que han de reunirse a fin de transmitir los
mensajes.

Si bien es cierto que en la estructura social y en la organizaciéon de la wylaya
las mujeres desempefian un papel importante, este tipo de responsabilidad
adicional puede ser una carga para ellas en vez de repartir el trabajo mas
equitativamente entre los géneros. Incluir a los hombres en los equipos de
sensibilizacion, muy probablemente permitiria un mayor alcance de los que
estan siendo el blanco de este elemento del proyecto.

Por medio de la formacion en sensibilizacion, se llevé a cabo una evaluacion
continua de y para aquellos participando. Los resultados indicaron que la
formacion se estaba comprendiendo. Sin embargo, la comprension de los
temas antes de su inicio no se conocia. Se recomienda realizar una evaluacion
preliminar de las personas que seran capacitadas con el fin de orientar mejor la
formacion y para poder comparar antes y después. También es importante
supervisar el rendimiento de quienes realizan las sesiones de formacion en las
escuelas, etc. para asegurarse de que estan llevando a cabo el trabajo
correctamente, sobre todo al principio cuando es nuevo para ellos.

X)  Analisis del impacto del proyecto en:

a) Medio Ambiente

No esta dentro de la capacidad de esta evaluacion, principalmente debido a la
falta de tiempo, recursos y datos disponibles, comentar en cualquier forma
cientifica y exhaustiva acerca de los impactos positivos o negativos del
proyecto sobre el medio ambiente local en el que opera. Tener datos de
referencia sobre las condiciones ambientales seria muy util. Si este proyecto
tuviera que ser justificado desde una perspectiva ambiental, no so6lo teniendo
en cuenta los aspectos relacionados a la salud, muchos factores podrian ser
analizados. El proceso de la desertificacion puede ser inducido por el hombre o
estar ocurriendo naturalmente, hoy en dia es una prioridad disminuir las causas
de la desertificacion. La eliminacién de residuos en un entorno tan fragil como
el desierto, puede afectar a la erosion importante y la dindmica de la deposicién
88 -



Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

de los ecosistemas, las escasas y fragiles plantas y la poblacién de animales
que habitan este ecosistema y la dindmica hidrologica de la cual depende
toda la poblacién. Una base de datos y de informacion sobre estos factores
podria ayudar a evaluar y determinar el impacto de este proyecto sobre el
ecosistema.

Es necesario llevar a cabo evaluaciones del impacto ambiental por un minimo
de dos afios a fin de producir datos significativos y sera necesario determinar
con precision qué elementos del medio ambiente se miden por el cambio. Sin
embargo, se puede informar de varias observaciones generales acerca la
evaluacion realizada.

1. Las areas internas de las wylayas de Aaiun y Ausserd (con la excepcién
de la zona del mercado donde no se habia recogido la basura por mas
de 2 semanas) son notablemente limpias. Smara no lo es tanto, y de
acuerdo a los pobladores locales entrevistados, se ha deteriorado
recientemente. En todas las tres wylayas las personas estuvieron de
acuerdo en que cuando los proyectos estan/estaban funcionando
adecuadamente, el entorno inmediato mejoré para los habitantes del
campamento.

2. Fuera de las wylayas, pero en su entorno inmediato, hay vastas zonas
de basura dispersa, especialmente en Smara; en menor medida en
Ausserd y mucho menos aun en El Aaiun. Afuera, esto es generalmente
debido a basura arrojada ya sea antes del comienzo del proyecto en
cada lugar, o después de su puesta en marcha por los individuos /
familias que o bien no han entregado su basura para la recoleccién o la
han arrojado ellos mismos debido a la falta de recoleccién,
principalmente por causa de las averias de los camiones o de los
volquetes. Entre los escombros vistos habia cadaveres de muchos
animales muertos. Gran parte fueron solo parcialmente quemados. En
Smara los residuos tirados por el piso comenzaban a poco mas de 100
metros del borde de las wylayas. Es evidente que cuando dichos
residuos se encuentran cerca de las viviendas aumenta el riesgo para la
salud humana y animal. La disposicion de vertederos conocidos
(aunque dos de los tres construidos estan por ser utilizados en su
capacidad diaria total) lejos de las wylayas, debe contribuir
positivamente al mejoramiento del entorno local de las poblaciones
presentes, en particular si se fuera combinado con una adecuada
limpieza de las zonas que rodean las wylayas.

3. Los sitios de cada nuevo vertedero han sido cuidadosamente
considerados y, aunque el de Smara fue elegido antes de que una
comisién integrada por funcionarios de Argelia y de RASD dieran su
aprobacion, los tres sitios seleccionados han sido posteriormente
habilitados para su uso por las autoridades pertinentes. Las principales
preocupaciones ambientales parecen haber sido la posible
contaminacién de la napa freatica en cada sitio, la ubicacion con
respecto a las viviendas mas cercanas y la direccion predominante del
viento. Se considera que los sitios elegidos cumplen con los criterios
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necesarios para evitar la posible contaminacion a través de estos
factores.

4. La cuestion de si los residuos recogidos, tanto organicos como
inorgénicos, deben ser quemados o enterrados se ha debatido entre las
partes principales. Las principales razones para el no-entierro son los
costos asociados y la falta de maquinaria apropiada para cavar agujeros
/| trincheras y compactar la basura. Ademas, se argumenta que la
inmensidad del desierto y la falta de habitantes, niega la necesidad de
colocar la basura debajo de la tierra. Los argumentos para la quema son
principalmente que es barato, eficaz en la reduccién de volumen,
permite la remocion relativamente rapida e higiénica de los materiales
orgénicos (si la quema se lleva a cabo correctamente), cualquiera puede
hacerlo y ha sido el método comdn para reducir la cantidad de basura
presente (con la excepcion de la sepultura de animales muertos) en los
campamentos que se formaron hace mas de 30 afios. Se argumenta
gue el enterramiento tendria pocas ventajas, una de las cuales es que
no se generaria humo y que seria mas aceptable estéticamente.
Mientras que el entierro podria, en teoria, dar lugar a efectos negativos
mas probable en la capa freatica esto no es motivo de preocupacion en
los tres lugares elegidos debido a la naturaleza de la geologia y de la
capa freatica presente.

Después de haber escuchado los diversos argumentos del equipo de
evaluacion, se ven pocas alternativas para la quema, dadas las limitaciones
actuales. Si bien es probable que un enterramiento adecuado tuviera menos
impacto ambiental global que la quema, la situacion actual con los niveles de
financiacion disponible y garantizada para el futuro, y la falta de maquinaria
adecuada, etc. hace del enterramiento una alternativa imposible por el
momento. También es muy probable dado el contexto geografico en el que
opera el Proyecto que los impactos negativos sobre el medio ambiente
inmediato de la quema controlada sean relativamente pequefios en
comparacién con ambientes con mayor densidad de poblacién, crecimiento
vegetativo, etc.

Dicho esto, es preocupante que las baterias, para las cuales el MPDL ha
establecido un protocolo para su correcta eliminacion, continlen siendo
afadidas a la basura del hogar al ser arrojadas y posteriormente quemadas. No
tiene sentido el recogerlas por separado y luego combinarlas con otras basuras
en el momento de la eliminacién, como ha ocurrido en el Aaiun. La gestion de
proyectos debe garantizar que sean tratadas adecuadamente y enterradas
como se aconseja, dada su naturaleza particularmente toxica y el peligro para
los que las pueden estar guemando inadvertidamente.

b)  Aspectos Socio-econdmicos

El proyecto tiene un nimero de impactos socio-econdmicos asociados. Fue
evidente durante la evaluacion que los participantes en el proyecto como
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miembros de los equipos incentivados estaban orgullosos de la labor que
estaban realizando, el hecho de que tenia un trabajo reconocido, que estaban
contribuyendo al bien de la comunidad y que estaban obteniendo ingresos.
Aungue se reconocidé que los incentivos son pequefios, se sefialé que por lo
menos, los ingresos de los que trabajan en el proyecto de otra forma no lo
estarian recibiendo. Existe también la esperanza, aunque esto apenas se
menciona, que si bien el pago de incentivos no esta garantizado en la
actualidad, la situacion cambie para el bienestar de los que actualmente
trabajan en el proyecto y estarian en una buena posicion para beneficiarse.
Ademas, el personal tiene la experiencia incluida y reconocida en sus archivos
personales en poder de la Secretaria del Servicio Civil, esto deberia ser
positivo si en el futuro ellos buscan otro empleo. Sin embargo, los beneficios
asociados con la posicion no han impedido que algunos trabajadores
empleados anteriormente salgan y encuentren trabajo en otros lugares,
principalmente por razones econémicas.

Los efectos de trabajar para el proyecto parecen menos positivos en términos
socio-econdmicos para el personal involucrado no contratado y no incentivado.
Para las Jefas barrio y los y jefes / Jefas de dairas su participacion requerida
se suma a la carga de trabajo que llevan a cabo en nombre de la comunidad,
por lo que puede reducir el tiempo que dedican a sus familias, a ellos mismos,
etc. Si bien, parece que estas dos posiciones dan un estatus dentro de la
comunidad, ninguna de las dos posiciones obtiene ganancias ni financieras ni
de tiempo del proyecto. Ellos estarian todavia llevando a cabo sus funciones en
otras areas de la vida comunitaria, incluso si el proyecto no existiera. Lo que
hace su papel en el proyecto probablemente, es fortalecer el contacto entre
ellos y la comunidad en general que vive en los barrios y dairas de los cuales
son responsables.

Fuera de los que trabajan para o con el proyecto directamente en el dia a dia el
impacto socio-econdémico es limitado. Barrios colectivamente limpios un terreno
comun una vez a la semana, lo que puede conducir a un sentido continuo de
comunidad. Un barrio mas limpio puede conducir a una mayor sensacion de
bienestar, pero esto no esta demostrado. Lo que es evidente es que los duefios
de la maquinaria pesada utilizada en la construccion de los vertederos,
aquellos empleados en la construccion de los centros y los proveedores de
servicios relacionados con el proyecto, todos se benefician econdmicamente en
un cierto grado de la presencia del proyecto, aunque las cantidades
individuales involucradas son pequefias, con excepcién de las actividades de
maquinaria pesada en los cuales los gastos de funcionamiento y de
mantenimiento que necesitan ser cubiertos por los propietarios son elevados.
Por lo tanto, es poco probable que las cantidades financieras que participan a
nivel local tengan algin impacto socio-econémico fuera de los mencionados
anteriormente.

Desde una perspectiva econOmica, la mayor contribucion posible de los
proyectos a la comunidad local en su conjunto, puede ser a través de su
capacidad para reducir las muertes de los animales y la mala salud. Con el
valor de los animales a nivel local, tanto econémico como cultural, una
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reduccion de los efectos causados por el consumo de productos de desecho,
en particular, de plastico, podria tener un impacto econémico significativo.

xi) Analisis del posible mejoramiento del sistema en términos de
recoleccion

El sistema de recoleccidbn establecido por el proyecto no difiere
sustancialmente de la forma en que la basura se recogia previamente. Por ello,
ha sido relativamente sencillo para la poblacion familiarizarse con el nuevo
sistema. Lo que es nuevo es una aproximacion coordinada y dedicada de
equipo para la recoleccion de forma organizada sobre una base regular para su
eliminacién en vertederos mas seguros recientemente establecidos con la
gestion dia a dia a nivel local. Los pros y los contras de los volquetes en
oposicidon al uso de camiones han sido mencionados en otras partes de este
informe, asi como la necesidad de realizar mejoras en la sefializacion de los
puntos de recoleccién. Es también el caso de que la eliminacion de baterias no
se lleva a cabo segun lo previsto originalmente y esto deberia hacerse con
puntos de recoleccion adicionales afadidos a nivel de barrio.

Lo que es fundamental para el funcionamiento del sistema que se esta
implementado es la fiabilidad y la presencia operativa de la maquinaria en
cuestion, es decir, los volquetes y camiones. La disponibilidad regular y
garantizada de un mecanismo apropiado para la compactacién es también
esencial en la actualidad si los vertederos se van a utilizar y mantener
adecuadamente.

Hasta la fecha, en las tres wylayas donde el proyecto esta en funcionamiento,
la fiabilidad de los vehiculos usados ha sido cuestionable. En Smara, un
volquete no ha estado disponible durante muchos meses, un segundo durante
aproximadamente un mes. El camién asignado para llevar la basura desde las
estaciones de transferencia hasta el nuevo vertedero todavia tiene que hacer
un viaje. En Aaiun los cuatro camiones nuevos presentes solo han estado
disponibles para su uso alrededor de 4 meses. Han demostrado ser fiables
hasta la fecha, pero ha habido problemas con los otros camiones disponibles,
los cuales estaban cumpliendo con su funcién antes de su llegada y que estan
destinados a ser utilizados en la recoleccion de animales muertos. En Ausserd
el camién nuevo esta aun por llegar, pero incluso cuando llegue, seguira
habiendo un nivel de dependencia de los camiones viejos, que estan muy
propensos a averiarse. Ademas, hay una escasez de fondos disponibles para
el Aaiun y Smara para cubrir los costos de combustible, mantenimiento e
incentivos pagados a los conductores y demas personal. Esta escasez puede
afectar a Ausserd después de la terminacion de los proyectos de este afio alli.

En fin, hay una serie de pequefios cambios que podrian hacerse para mejorar
un poco el sistema actual. Estos incluyen:
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)} Suministrar redes a todos los camiones para permitir que la basura
sea retenida durante su transporte y las bolsas devueltas a sus
duefios.

i) Sensibilizacién a nivel de los hogares para que la gente prense el
plastico y algunos envases de metal tales como latas antes de ser
llevadas a los volquetes/camiones. Esto reduciria el volumen y
permitiria a los vehiculos particularmente a los volquetes, continuar
recolectando por més tiempo.

i) Sefalizacion apropiada de los puntos de recoleccion de animales

iv) Mas puntos de recoleccion de baterias introducidos a nivel de barrio

Sin embargo, lo que mas preocupa al equipo de evaluacién es la falta de
asegurar lo fundamental, tanto ahora como en el futuro. Si la basura doméstica
no se recoge de una manera regular y garantizada, la gente volvera a llevar a
cabo su propia eliminacion de desechos. EI mismo MPDL observa los
comentarios de los residentes de un daira en Aaiun durante una sesion de
sensibilizacion diciendo que si se presentaran retrasos en la eliminacion de
animales muertos de los puntos de recoleccion, entonces la gente volveria a
eliminar sus propios animales debido al aumento de riesgos para la salud
asociados con la no eliminacién rapida de los mismos. Este punto es muy
importante en tanto el proyecto estd creando una dependencia que debe ser
cumplida. En caso de que la recoleccion no sea frecuente y regular entonces
algunas personas volveran a eliminar su propia basura y animales muertos,
pero de otra manera no pueden, aumentado en realidad los riesgos para la
salud a través de lo que podria constituir el almacenamiento y la no eliminacién
rapida. También habria una mayor probabilidad de que los residuos se botaran
de nuevo cerca de las wylayas y no el nuevo vertedero debido a las distancias
y al terreno que necesita ser cubierto para llegar a ellos.

xii) Analisis de posibles mejoras al sistema en términos de
eliminacién de residuos

Es evidente que se ha debatido mucho Ila cuestién de la incineracién o el
enterramiento de los residuos recogidos. En el contexto en el que el proyecto
es promulgado parece, como se discute en otras partes, que la quema es la
opcibn mas conveniente para todos los residuos organicos e inorganicos
generados y de los que actualmente se ocupa el proyecto, con la excepcion de
las baterias. Esta conclusién se basa considerando las actuales y posibles
futuras limitaciones que se enfrentan, principalmente las financieras.

Suponiendo que la quema de residuos se sigua efectuando, hay una clara
necesidad de que se disponga de maquinaria sobre una base regular en los
nuevos vertederos a fin de empujar hacia arriba y compactar el material
depositado. En el Aaiun fue evidente que la capacidad utilizable del nuevo
vertedero estaba significativamente reducida por una sola capa de basura
depositada a través de la totalidad de la seccion utilizada. Si la maquina de
compactacion no se puede garantizar, entonces debe considerarse el uso de
una rampa movil para permitir que los camiones de vertimiento depositen la
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nueva basura traida encima de la vieja. Ademas, existe la necesidad de revisar
las técnicas de inflexion para reducir la dispersion en el suelo del material
depositado. Los camiones vistos en Aaiun volcando residuos, dejan una gran
cantidad de espacio entre cada vertimiento depositado rapidamente cubriendo
el espacio disponible en el vertedero.

La necesidad frecuente de compactacion se podria reducir si los materiales
depositados fueran pre- aglomerados por los duefios de estos, aunque esto
tendria menos beneficios que la reduccion del volumen en el punto de recogida
dado que la mayor cantidad de material depositado es de plastico, el cual se
reduce significativamente con la incineracién completa.

Es también el caso de que casi todos los montones de basura vistos donde la
guema habia tenido lugar consistieron en material quemado y no qguemado, es
decir, que la quema habia sido incompleta. Es importante por dos razones
principales de que la incineracion sea completa. La mas importante es porque
la quema parcial de cadaveres de animales aumenta el riesgo de transmision
de enfermedades a través de vectores. En segundo lugar, gran parte de los
residuos sin quemar se compone de plastico que son propensos a ser elevados
por el viento lejos del vertedero, o que anula entonces el uso del vertedero y
los esfuerzos realizados para corregir la eliminacion de residuos, al mismo
tiempo impacta negativamente en el medio ambiente local. Los encargados de
guemar los residuos diariamente, necesitan garantizar que la quema sea total
(con excepcion de los residuos organicos que lleva mas tiempo) antes de
abandonar el sitio.

El sistema disefiado para la recoleccion y enterramiento de las baterias, atin no
se esta aplicando segun lo previsto. Es responsabilidad de los coordinadores
del proyecto a nivel local para garantizar que éste se lleve a cabo y es dificil
entender por qué un sistema sencillo para la recoleccién y eliminacion de éstas
no se esta aplicando. En Aaiun se presenta el caso todavia de que las baterias
recolectadas son agregadas a la basura doméstica para ser llevadas al
vertedero. Estas no estan siendo tratadas por separado. Con la incorporacion a
nivel de barrio de puntos extra de recoleccion de baterias, el sistema disefiado
seria adecuado para la eliminacion de las baterias de forma correcta, pero
debe ser implementado correctamente. No parece existir ninguna razon obvia
para que las baterias no puedan ser recogidas regularmente, por ejemplo,
mensualmente de los recipientes en los que han sido depositadas. Aquellas
recolectadas, podria mantenerse en el centro de recursos regionales antes de
su correcta eliminaciéon hasta que se hayan acumulado las suficientes, o
pueden ser eliminadas de inmediato.

Como ya se menciond, se esta considerando la investigacion de posibilidades
de reciclar los residuos recogidos de los campos. La gente en un sentido, ya
reutiliza ciertas partes de los residuos generados, reduciendo ain mas los
desechos que se eliminan, por ejemplo, el uso del metal para corrales de
animales, y pueden haber otras opciones que todavia tienen que ser
consideradas plenamente a nivel local, por ejemplo, el uso de plastico para la
construccién de invernaderos a nivel de huerto en los hogares para el cultivo de
plantas como el tomate, pero el debate actual se centra en la recoleccion de
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grandes cantidades para ser transportadas a Argelia para su procesamiento.
Mientras que algunas partes reunidas durante la evaluacion creen que se trata
de una opcidén viable que reduciria significativamente la cantidad de desechos
gue permanecen en los campamentos para la eliminacién local, otros no estan
convencidos de ello. En opinién del equipo de evaluacion, seria conveniente
financiar un estudio adecuado sobre la viabilidad de las posibles opciones para
el reciclaje de los residuos generados en los campamentos, incluyendo las
posibilidades reales de procesar una amplia gama de tipos de desechos,
incluidos plasticos, metales, vidrio, los aceites usados de motor y de baterias
de automdviles (para lo cual se dice que hay un mercado en Mauritania). Las
iniciativas locales también deben ser consideradas.

xiii)  Analisis del Componente de Género

El papel de la mujer en el desarrollo de la dindmica social en los campamentos
de refugiados fue y es incuestionable. Durante el periodo de la guerra, las
mujeres se hicieron cargo de la administracion de los campamentos,
reforzando asi su presencia publica y su participacion en la toma de
decisiones.

Las mujeres estan todavia en la esfera publica, pero en un grado mucho menor
gue antes, habiendo perdido muchos de los &mbitos de toma de decisiones,
en gran medida se explica por la incorporacién de excombatientes de género
masculino a los cargos superiores y debido a las dificultades de asumir nuevos
puestos de trabajo, ya que requieren un horario flexible que es conciliador con
su espacio privado y las responsabilidades familiares. No hay que olvidar que
las relaciones sociales entre hombres y mujeres son desiguales, ya que una
mujer debe cumplir su triple mision: productiva, reproductiva y la comunitaria, y
como tal, es menos probable que puedan ser incorporadas en el
entorno politico-publico.

El nivel de participacion politica de la mujer saharaui es muy inferior a la de los
hombres y ocurre fundamentalmente en el ambito de las organizaciones de
base, a nivel de daira, a través de su papel tradicional de "cuidadoras"
(distribucion de alimentos, gestion de proyectos sociales, etc.) es mas
fomentado. Las mujeres saharauis han participado y siguen participando en la
vida publica, especialmente en los elementos sociales y de la comunidad de los
campamentos de refugiados saharauis.

Dentro de los tres equipos de eliminacién de residuos generados a nivel de
Wylaya, que emplean a casi 50 funcionarios en total, s6lo hay dos mujeres
presentes, la secretaria de Smara y la capataz de Ausserd. Sin embargo, a
nivel de barrio y de daira en las tres localidades solo mujeres ocupan los
papeles de los representantes de los departamentos de medio ambiente y de
agua de la SEAM y el de Jefas de barrio. Existen tanto hombres como
mujeres en las funciones de Jefes / Jefas de daira. Si bien todas las posiciones
del equipo reciben incentivos por su participacion en el proyecto, todas las
posiciones de daira y barrio no lo reciben. Aqui las mujeres juegan un papel
muy importante en el mantenimiento del sistema, tan importante como el de los
conductores y guardias. Sin embargo, su trabajo no ha sido reconocido
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econdmicamente. Las Jefas de barrio y los representantes del Departamento
de Medio Ambiente local dedican una cantidad considerable de tiempo
tomando decisiones sobre los puntos de recoleccion y la comunicacién de
éstos a la vecindad, asi como informando a los residentes de los dias que los
vehiculos de recogida pasaran por de su barrio. Estos son actualmente
indispensables para que el sistema funcione correctamente.

A un nivel mas alto dentro de la SEAM, es decir, en aquellos basados en la
Secretaria en Rabouni responsables por proyecto, no hay presencia de
mujeres.

Aungue no existe una declaracion clara en el memorando de entendimiento
acordado pero aun por suscribirse entre el MPDL y la SEAM sobre la igualdad
de oportunidades para todos en el proyecto, es evidente que hasta la fecha no
se han realizado verdaderos intentos para abordar el tema de la desigualdad
de género entre los participantes y los incentivados por el proyecto. No es
necesariamente el caso de que las mujeres deban ser integradas en todos los
niveles del proyecto o en la SEAM, pero todos los actores locales deben
evaluar juntos, y con su participacion, la disponibilidad de la mujer, su
idoneidad y voluntad. El analisis debe incluir medios para conciliar el trabajo de
la mujer, la familia y la vida social e incluir medidas positivas para hacer frente
a las desigualdades actuales.

Entre los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Objetivo 3 se refiere a la
igualdad de género y el fomento de la capacidad y el empoderamiento de las
mujeres como un objetivo prioritario en si mismo y es, en nuestra opinién, una
condicién indispensable para la autonomia econémica. Por tanto, es esencial
para todos las partes locales evaluar la situacion juntos y ver la posibilidad de
tomar medidas correctivas. Por lo tanto, sugerimos el desarrollo de un objetivo
de equidad de género y de indicadores sensibles al género para medir el
progreso hacia un cambio que promueva la equidad de género y la igualdad de
reconocimiento por la labor realizada dentro de los limites del proyecto. Estos
podrian ser formados en cooperacion con la Secretaria del Servicio Civil, la
SEAM y el Ministerio de Cooperacion e involucrar a la Jefas de barrio y al
representante del Departamento local del
Medio Ambiente, todas los cuales son mujeres.

xiv) Andlisis de Apropiacion

El proyecto tedricamente es considerado por todos los participantes bajo el
control de la administracion de la SEAM y sus departamentos pertinentes y han
participado en gran medida, al igual que otros 6rganos de autoridad, en la toma
de decisiones a medida que el proyecto ha evolucionado. La estructura de
gestion presentada indica claramente a la SEAM como cabeza, y sus diferentes
representantes a nivel de wylaya responsables de la ejecucién del proyecto.
Ademas, los Ministerios de Transporte, Salud, Cooperacion, Construccion y la
Secretaria del Servicio Civil tienen un papel que desempefar en ciertos
elementos del proyecto, asi como los gobernadores de las wylayas. Por lo
tanto, puede considerarse que el proyecto si es aplicado segun lo previsto, es
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100% propiedad de las autoridades locales. Sin embargo, el proyecto aun no
se ha completado y sigue habiendo una gran dependencia del MPDL por parte
de las autoridades para que lleve a cabo una funcién de administracién
importante. Existe también una dependencia del 100% sobre los fondos de
origen externo. Asi pues, en realidad el objetivo de propiedad total de las
autoridades locales con todo lo que ello conlleva, esta lejos de ser alcanzado
en este momento. Ademas, dada la aparente situacién, hay pocas posibilidades
de que tal situacion se produzca en algin momento en el futuro préximo.

La propiedad no sélo se refiere a la administracion y la inclusién en el nivel de
toma de decisiones a todas las autoridades locales y sus distintos
representantes, sino que debe significar la participacion del publico servido por
el proyecto, es decir, todos los beneficiarios en todos los niveles. A los
evaluadores le parece que el publico, fuera de los organismos oficiales y de los
representantes que existen en la wylaya, a nivel de barrio y de daira (como el
Jefas de barrio), han tenido una muy limitada participacion, si es que la han
tenido, en el proyecto y muy poco el camino de la consulta. Los evaluadores
han llegado a esta conclusién en primer lugar por las entrevistas mantenidas
con los beneficiarios de la parte mas reciente del proyecto y del que
actualmente se lleva a cabo, es decir, en Ausserd. Aqui los beneficiarios
entrevistados que no participaron directamente en el proyecto no se daban
cuenta de que se estaba implementando. Algunas Jefas de Barrio no se
habian dado cuenta tampoco, porque supuestamente, no habian sido incluidas
en el proceso de planificacion. Los sistemas de recoleccion han sido en parte
impuestos, no ha llegado el equipo basico necesario para la limpieza comunal
(tales como rastrillos) a pesar de que solicitd, y no se ha realizado ningun
estudio para entender el nivel de conocimiento del proyecto por parte de la
gente, sus beneficios si los hubiere, y como ellos sienten que puede ser
mejorado. Si bien pueden haberse presentado discusiones informales con los
miembros del publico durante las primeras etapas del desarrollo del proyecto
(en el 2007), parece que hasta la fecha no se ha puesto en marcha ningun
medio formal para conocer sus puntos de vista y para tenerlos en cuenta.

Xv) Analisis de Innovacion

El sistema y los medio por el cuales los residuos domésticos y los animales
muertos son recogidos y eliminados en los campamentos no es nuevo, es
decir, los vehiculos pasan, recogen la basura y la eliminan en alguna parte
fuera de la wylaya. Sin embargo, ciertos elementos son diferentes a lo que ha
ocurrido anteriormente. En primer lugar, la estructura de manejo para
supervisar la implementacion, tiene a la recién creada SEAM en su cabeza con
un Director del Departamento de Medio Ambiente en el lugar, para que en
teoria, garantice las operaciones del proyecto. En el pasado, antes de la
creacion de la SEAM y su empoderamiento, la recoleccion y eliminacion de
residuos estaba bajo la gestion, coordinacion y ejecucion conjunta de los
representantes de los Ministerios de Transporte y Salud Publica a nivel de
wylaya (aparte de los dias nacionales de recoleccién que eran -y siguen
siendo - organizados a nivel central). En segundo lugar, hay en marcha un plan
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sistematizado, organizado, coordinado a nivel local para regular la recoleccién
y eliminacion de desperdicios domésticos y de animales muertos a través de
recursos contratados especificamente y de equipos preparados, con el apoyo
permanente de los organismos locales, tales como los consejos de
administracion y los habitantes con funciones en la comunidad, tales como las
Jefas de Barrio. En tercer lugar, el proyecto ha sido y sigue llevando a cabo
iniciativas de sensibilizacion que abarcan temas no mencionados en anteriores
campafas de sensibilizacion, por ejemplo, de recoleccién de baterias por
separado y su correcta eliminacion. Por ultimo, los nuevos vertederos se
encuentran mucho mas lejos de la wylayas que los lugares anteriormente
utilizados para el depésito de desechos, tienen la posibilidad de ser
administrados y controlados adecuadamente y han sido seleccionados sobre la
base de posibilidades reducidas de ellos con efectos adversos significativos
sobre el medio ambiente local. Otras menos generales, pero todavia
importantes innovaciones incorporadas a nivel local en el proyecto son el
método acordado para la eliminacion de las baterias (aun por ser
implementado) y la utilizacion de volquetes para la recoleccién.

Todos estos elementos se consideran positivos en el desarrollo del proyecto,
aunque con la salvedad de que funcionen y se apliquen tal como fueron
percibidos y planificados. En caso de que no lo sean o no lo puedan ser,
entonces han ocurrido efectos negativos y/o es probable que puedan suceder.
Una serie de ejemplos pueden ser dados.

En primer lugar, hay un nivel de expectativa del papel de la SEAM en el
manejo del proyecto. Anteriormente, se reconocié que los Ministerios de
Transporte y Salud Publica eran solidariamente responsables de la recoleccion
de residuos. Con la SEAM siendo incapaz de cumplir con esta responsabilidad
en la actualidad, y gran parte del peso del manejo cayendo sobre el MPDL,
hay un cierto vacio y retroceso en la capacidad de las autoridades locales para
asumir realmente la responsabilidad de la recoleccién. Esto se presentaria si la
SEAM estuviese cumpliendo con su funcién designada.

En segundo lugar, y a un nivel individual, los miembros de los equipos
contratados localmente estan en espera de un empleo remunerado a través
del cual algunas puedan suplir algunas de sus necesidades. Cuando los
incentivos no se pueden cubrir, hay una gran probabilidad de que pueda
ocurrir una falta de motivacion, lo que afecta el rendimiento, pero mas
importante crea una mayor incertidumbre financiera para el empleado y su
familia, algo que no sucedia previamente.

En tercer lugar, se ha creado expectativa en la poblacion local de que la
recoleccion de residuos domésticos y de animales muertos se llevara a cabo
de manera regular y organizada. Cuando esto falla, la gente no esté segura de
si volver a la eliminacién residuos por sus propios medios o esperar hasta que
se reanude el servicio. En el caso de animales muertos, esto es
particularmente importante, ya que no deben dejarse en o cerca de la wylaya
por mas de un dia. Cuando esto ocurre, se aumenta el riesgo para la salud.
Asi, si el servicio innovador se rompe entonces los riesgos para la salud
podrian realmente incrementarse en lugar de disminuirse.
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Ademas, una obligacién adicional ha sido colocada sobre el Jefas de barrio
para participar en el proyecto, y esta obligacién se produce sobre una base
diaria. Estas damas son responsables de una serie de actividades e iniciativas
comunitarias y su participacion puede ser perjudicial para el tiempo que
pueden dedicar a sus familias, dedicadas a sus otras responsabilidades con la
comunidad, etc. No fue claro en las entrevistas celebradas en cuanto si este
era el caso, pero seria sorprendente si no lo fuera.

El uso del proyecto en Smara como piloto era, en si mismo, una idea
innovadora en el sector de los residuos locales. Sin embargo, el uso del
proyecto piloto para toda la planificacion de la inclusién de las futuras
intervenciones no ha sido maximizado como pudo haber sido y ha dejado a
Smara, en una situacién en la que ahora tiene un sistema incompleto de
manejo de residuos. Ningun analisis sistematico y documentado de las
lecciones aprendidas del proyecto piloto se llevo a cabo, ni se realizé un final
de la evaluacion del proyecto para la alimentacion en el desarrollo de futuros
proyectos. La falta de financiacion suficiente y sostenida para asegurar que
Smara es capaz de continuar en su nivel original ha contribuido a lo que
parece ser un deterioro de la situacion con respecto a los objetivos a ser
alcanzados del proyecto original.

xvi) Andlisis del manejo para los resultados de desarrollo

Hablar de los proyectos en los campamentos de refugiados que se centren en
el desarrollo es algo inusual, incluso cuando los campamentos de refugiados
han estado presentes por mas de 30 afos. Las autoridades y la poblacion
saharaui en su conjunto, consideran su situacién temporal y creen que van a
regresar a sus tierras de origen en el Sahara Occidental. Para ellos, la creencia
es que va a suceder, con la unica pregunta siendo cuando. Bajo esta
circunstancia lo que se entiende por desarrollo del proyecto, en nuestra
opinion, es considerado como;

i) — Su adaptacion y avance dentro del contexto de situacion de
emergencia cronica

i) — Lo que esto contribuye a preparar a los participantes locales para
actividades futuras similares, bien sea en la misma locacion o en
otra.

Con respecto al primer punto, hay una serie de factores que tienen importantes
repercusiones en la capacidad del proyecto para desarrollarse mas alla de su
posicion actual, que solo difiere de manera significativa al proyecto piloto
original en Smara, por el uso de camiones para la recoleccion dentro de las
wylayas en lugar de volquetes. Estos factores incluyen, pero no se limitan a:

- La financiacidén oportuna y suficiente para la implementacion completa
del proyecto sobre la base de un afio completo hubiera evitado lo que se
ha convertido en esfuerzos cada vez mas prominentes para remendar el
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proyecto en vez de avanzar o alcanzar y mantener las metas
proyectadas

- La financiacion en una base de afio por afio (0 menos) solamente, no
permite tener una perspectiva de largo plazo para desarrollar entre los
actores involucrados en el terreno, dando lugar a una actividad basada
en la mentalidad frente a uno de un plazo mas en el pensamiento
estratégico.

- Estudios limitados y retrasados de los indicadores importantes que
hubieran contribuido a tener una mejor comprension de lo que el
proyecto deberia estar tratando de lograr y si lo estad logrando. (Un
ejemplo de ello es el estudio de las cabras muertas y el contenido de sus
estbmagos. Un estudio muy util que podria haber sido encargado con
anterioridad y que habria sido més util si se hubiera realizado varias
veces y en momentos en que los pastores de rebafios migrantes no
hubiesen estado pasando a través de la wylayas asi como con el estudio
realizado, sesgando los resultados obtenidos)

- La excesiva carga de trabajo y la responsabilidad puesta en el personal
ex-pat del MPDL presente y la falta de un equipo del MPDL (de las
autoridades) independiente del personal nacional para llevar a cabo
tareas de seguimiento y administrativas. Con un equipo que incluyera
personal nacional del MPDL, podria haber mejorado el seguimiento y
analisis de los datos recogidos, y por tanto hubiera sido mas facil de
entender y de mas rapida respuesta a cualquier necesidad de cambio.
Esto habria sido particularmente importante dada la falta de capacidad
de la SEAM a la fecha.

- Personal del MPDL en el terreno sin experiencia en el sector. Si bien se
considera que han hecho un excelente trabajo con los medios
disponibles, la ausencia de una persona con conocimientos técnicos en
la recoleccién y eliminacion de residuos en el contexto que se presenta
en los campamentos, ya sea permanente o al menos regularmente, ha
reducido la probabilidad de adaptacion y progresion. Ademas, la falta de
experiencia entre el equipo local no ha sido sustancialmente
compensada por las frecuentes visitas de los consultores o de expertos
de la sede del MPDL.

Con respecto al segundo punto, se considera que el proyecto ha aumentado la
comprensién a nivel de wylaya de la forma como un proyecto estructurado y
sistematico cuando cuenta con los recursos adecuados, puede con la
participacion de la comunidad local, beneficiar a todos con respecto a la
recoleccion y eliminacion de residuos. Hay también al parecer, una reciente
mayor conciencia entre el personal de la autoridad local en todos los niveles,
sobre las cuestiones ambientales y su pertinencia e importancia para los
campamentos. Si este es también el caso en la poblacion general, no se ha
demostrado ya que no se ha realizado ningun estudio sobre el impacto de las
actividades del elemento de sensibilizacion del proyecto.

Sin embargo, lo que es motivo de preocupacion en relacion con el segundo
punto es la aparente falta de capacidad de la SEAM para tomar el control total
de la gestion del proyecto y todo lo que esto conlleva. Al parecer, por los
comentarios hechos durante las entrevistas que celebraron, este 6érgano estaria
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contento de ver a cualquiera de las ONG con financiacion de los donantes sea
cual sea la realizacién del proyecto, siempre que las necesidades financieras
estén cubiertas. Ademas, parecen creer que es un papel de las ONG obtener
financiacion, seguido por el Ministerio de Cooperacion si la ONG no tiene éxito.
Parece no estar consciente del importante papel que podria desempefiar en la
busqueda de financiacibn, como minimo preparando planes detallados y
completos a través del Ministerio de Cooperacion o de una ONG de ser
necesario para su presentacion a posibles donantes. Estos enfoques no
parecen tener un buen augurio para el desarrollo de un proyecto sostenible y
bien gestionado en el marco de la SEAM en su forma actual y sin el apoyo
directo de una ONG.

xvii) Analisis del manejo para la responsabilidad mutua

A través de la relacion entre el personal de campo del MPDL y los
representantes de la SEAM, ha tenido lugar una transferencia de informacion
bi-direccional y frecuente aunque no siempre formal.

Sin embargo, ha habido una falta de medios formales, tales como la presencia
de un comité de direccion en la que todas las partes importantes estén
representadas, en la que la toma de decisiones inclusiva de todas las partes se
pueda realizar y ser observada, al igual que las medidas acordadas y las
responsabilidades asignadas y registradas. Este foro hubiera incrementado la
rendicion de cuentas de todas las partes implicadas, especialmente la de las
autoridades locales (la SEAM y el Ministerio de la Cooperacion) y, en opinion
de los evaluadores, hubiera aumentado el nivel de compromiso de este ultimo o
hacia el manejo del proyecto y sus demandas, al tiempo que permite una
mayor coordinacién entre todas las partes interesadas presentes en el terreno.
La ausencia de este tipo de foros pueden haber influido en el hecho de que si
bien el objetivo ultimo del proyecto es plenamente reconocido por las
autoridades locales, asi como el hecho de que la SEAM es propietaria del
proyecto, la implementacién no ha tenido el ritmo ni la eficacia esperada por el
principal cuerpo de financiacion. Del mismo modo, hay una necesidad de un
mayor nivel de responsabilidad por parte de la SEAM en muchos aspectos de
la administracion y un mayor reconocimiento dentro del gobierno local de la
importancia (en términos reales) para este proyecto y el ministerio.

Conclusiones de la evaluacion

Relacionado al Resultado 1

En las wylayas de Smara y Aaiun se han hecho modificaciones a los sistemas
anteriores de eliminacién de basura y de animales muertos el cual antecedia al
proyecto que ha permitido mejoras en la administracion a nivel local, la
eliminacion controlada y la frecuencia de la recoleccion a través de la creacion
y el apoyo de un equipo dedicado. Los residuos recogidos se limitan solamente

101



Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

a aquellos generados en el hogar, el espacio publico y a nivel de los centros
comerciales, asi como de los animales que mueren dentro de o en el borde de
las wylayas. No incluye otros tipos de residuos como el de los vehiculos
(baterias de coche, aceite, grasa, marcos de metal), liquidos téxicos (por
ejemplo, acido de baterias) o de residuos médicos. En el Ausserd el proceso
gue lo permite todavia no se ha completado.

La dificultad de garantizar una financiacion suficiente, tanto de fuentes internas
como externas y por periodos de tiempo considerables, ya ha puesto en peligro
a los sistemas establecidos. Esto se debe principalmente a la incapacidad para
financiar la rapida reparacion, mantenimiento y sustitucion de vehiculos, y la
inadecuacion de algunos de los vehiculos que se utilizan. La falta de transporte
fiable y en numero suficiente ha hecho que la frecuencia esperada de la
recoleccion y eliminacion de residuos no se esté cumpliendo en ninguna de las
wylayas involucradas. La falta de financiacion o la dificultad para su obtencion,
ha repercutido en otros elementos grandes asi como de menor importancia de
los nuevos sistemas introducidos. Estos incluyen el pago continuo de los
incentivos al personal contratado, el uso adecuado de los vertederos
recientemente construidos y la localizacion de puntos de recoleccion de
baterias adicionales.

Los volquetes introducidos en Smara han demostrado ser efectivos para la
recoleccion en los barrios de la wylaya, llegando a todas las calles con
facilidad, pero han necesitado afadir un remolque para aumentar el volumen
de basura que puede ser transportada. Ellos han demostrado ser inadecuados
para llevar la basura recolectada al nuevo vertedero de Smara, principalmente
debido al tiempo requerido, la necesidad de cruzar el terreno y a la falta de
capacidad incluso después de la adicion del remolque. Ademas, los
conductores no se han familiarizado con su uso, lo que puede haber
contribuido a los accidentes que han ocurrido, y las piezas de repuesto no
estan disponibles a nivel local, se ha necesitado de mucho tiempo hasta la
fecha para traer las partes de Argel. Los camiones de las autoridades locales
en los campamentos han demostrado ser extremadamente no fiables debido a
su edad y a las dificultades para obtener piezas de repuesto, dicha falta de
fiabilidad ha llevado a la no utilizacion de los puntos de transito ni del vertedero
de Smara. Los camiones Toyota, cada una de 5m 2 de capacidad, comprados
para el proyecto Aaiun han probado ser los vehiculos mas adecuados y fiables
para la recoleccién y eliminacion de basura hasta la fecha. Sin embargo, se
necesita que los equipos de eliminacion de residuos entiendan la importancia
de llevar a cabo su mantenimiento y el registro regular de este para garantizar
gue ellos también no caigan en mal estado y para optimizar su uso.

A la cabeza de la nueva estructura y por lo tanto, teéricamente responsable de
la introduccion de nuevos sistemas, esta la Secretaria del Agua y del Medio
Ambiente. Sin embargo, su capacidad y funciones de manejo todavia no estan
definidas o no son suficientes para administrar el proyecto y existe todavia
bastante dependencia del MPDL. Por lo tanto, aunque el sistema de
administracion esta presente, y es diferente del que estaba presente antes de
la creacién de la SEAM en el 2007 cuando los Ministerios de Salud Publica y
de Transportes estaban ampliamente involucrados, no estéa funcionando como
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estaba previsto. El personal ex —pat del MPDL presente en el terreno esta
continuando con la administracion del proyecto significativamente a un nivel
descentralizado, asumen la resolucion de problemas y siguen siendo los
principales agentes para garantizar la financiacion futura. Esto es en parte
debido a la renuencia por parte de las ONG de entregar totalmente Ila
responsabilidad, en parte debido a que el donante no es capaz o no esta
dispuesto a pasar los fondos directamente a las autoridades, pero sobre todo
porque es reconocido por los que estan fuera de las autoridades que la
Secretaria todavia no esta en condiciones de asumir la plena responsabilidad y
cumplir con sus obligaciones en el desempefio de una funcion completa.

A nivel de wylaya no ha sido posible registrar con precision las cantidades
verdaderas de residuos a la vez generados y recogidos. Aunque un estudio
previo llevado a cabo por Ingenieros sin Fronteras (Galicia) dio cifras
estimativas de la produccién de residuos por persona a diario, no hay certeza
sobre los niveles de poblacion actual en ningun momento dado en cada wylaya.
Por tanto, cualquier cifra de referencia utilizada para las cantidades generadas
seria poco probable que sean precisas. Esto afecta a los indicadores utilizados
para este resultado y con la influencia de otros factores variables que pueden
afectar la cantidad de residuos generados por lo tanto recogidos, de este
modo, creemos hay poco que ganar de tratar de cuantificar con exactitud las
cantidades. Lo que se puede concluir es que con un sistema de funcionamiento
segun lo previsto, todas las personas en las wylayas tienen acceso a la
recoleccion y eliminacion de basura a través de la recoleccidn periddica por
medio de rutas de recoleccion conocidas.

Que todas las personas tengan acceso, y que el sistema funcione, es muy
dependiente de la funcion de los miembros no contratadas y no incentivados
de la comunidad, tales como Jefas de barrio. La preocupacion por los demas
entre los vecinos y a menudo a través de la Jefas de barrio asegura que los
enfermos, ancianos, etc. sigan teniendo acceso. El papel que estas posiciones
de voluntarios desempefan en el sistema de trabajo no se reconoce en
ninguna forma evidentemente beneficiosa (para el individuo participante) por
parte del proyecto. No es suficiente solamente haber contratado equipos
operacionales. Este reconocimiento debe ser abordado si la desilusion con su
participacion en el proyecto no va a ocurrir entre los que, en efecto, son
voluntarios activos.

Ha habido mucho debate local sobre si a quemar o enterrar los residuos
recogidos por el proyecto. Si bien existen aspectos positivos asociados a su
correcto entierro, particularmente en el caso de los animales muertos y las
baterias, las limitaciones impuestas por la falta de fondos disponibles y los
materiales (como la maquinaria pesada necesaria para excavar y compactar)
hace que en opinidbn de de los evaluadores, la quema sea la opcion mas
factible en la actualidad, con la excepcion de la eliminacién de baterias. La
quema comunitaria de basura se lleva a cabo en el vecino Tinduf, y ha sido
aprobada, segun han sido informados los evaluadores, su uso en los
campamentos por las autoridades locales. En el contexto actual, su impacto
negativo sobre el medio ambiente puede ser considerablemente menor que en
las zonas con una poblacion mayor, flora y fauna, en tanto se lleven a cabo los
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procedimientos de quema correctamente, por ejemplo, tomando en cuenta la
direccion del viento, la reduccion y el area de la quema controlada. Sin
embargo, no hay un estudio disponible sobre el impacto ambiental local para
confirmar o negar esto, y los evaluadores han sido incapaces de encontrar
esas evaluaciones con conclusiones relevantes de lugares con contextos
similares.

Relacionado al Resultado 2

En Smara el nuevo vertedero no se esta utilizando. Grandes cantidades de
basura siguen por ahi esparcidas cerca de la wylaya en su zona exterior, con
animales muertos, dentro de los 150 metros del borde de la wylaya. Las areas
internas son razonablemente limpias. En el Aaiun, la situacion es mucho mejor,
tanto interna como externamente, y el vertedero se utiliza para depositar los
desechos domésticos y los animales muertos. En Ausserd el nuevo vertedero
esta empezando a ser operativo. Esta wylaya parece razonablemente limpia
internamente, menos en el exterior. Las campafas nacionales que tuvieron
lugar en mayo y octubre de 2008 (no han habido campafas hasta ahora en
2009) han contribuido a los niveles de limpieza obtenidos, pero es evidente que
donde el proyecto esta hoy funcionando mejor, es decir, El Aaiun, existe el
mayor nivel de limpieza tanto dentro de la wylaya como a sus alrededores,
debido a la recoleccion de basura semanal del area exterior de la Wylaya.

Los puntos de recoleccion de animales muertos estan presentes dentro y
alrededor de las tres wylayas incluidas en el proyecto, aunque no siempre
estan claramente marcados. Sigue habiendo problemas con la eliminacion de
animales muertos y el sistema previsto para ello no se utiliza, es decir, la
excavacion de pozos y la cubierta con cal y tierra. Esto, segun los
entrevistados, es principalmente debido a los costos. Los animales muertos
son, en cambio puestos en vehiculos y llevados las zonas de vertedero de
basura doméstica en las que se queman junto con el plastico, etc. Esto es Uutil
para ayudar a la combustién de la materia organica, pero por lo que fue visto,
no garantiza siempre la quema y eliminacion total. Esto se observo en las tres
wylayas, pero especialmente en Smara, que muchos animales muertos estan
dispersos por todo el exterior de las wylayas. Esto sugiere que los individuos
siguen vertiendo los animales muertos ellos mismos y no estan utilizando el
sistema de recoleccibn comunal. Esto puede ser debido a la falta de
familiaridad o a la escaza frecuencia en la recoleccion. Existe la preocupaciéon
de que si la recoleccion de animales muertos de los puntos designados no
tiene lugar sobre una base diaria sin falta, esto podria contribuir a un aumento
en el riesgo para la salud mayor que si la gente continuara, como en el caso
anterior, disponiendo de los animales ellos mismos. Ademas, los puntos de
recoleccion y los vehiculos no se estan desinfectando periddicamente segun lo
aconsejado por el informe de la asesoria técnica, incrementando el riesgo para
la salud de los seres humanos y de los animales.

Al igual que con las cantidades de basura recogida, los evaluadores consideran

innecesario tratar de poner numeros concretos de los animales recogidos antes

y después del inicio del proyecto como un indicador. Las personas contindan
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claramente desechando de los animales ellos mismos, la muerte puede ser
causada por una amplia gama de factores, y es muy dificil que se relacionen
directamente con el consumo basura por parte de los animales con su muerte
real. Es mas importante, creemos, que se garantice la rapida eliminacion de
animales muertos, que sean llevados a un lugar distante de cada wylaya y que
su eliminacién sea completa 'y no parcial.

Relacionado al Resultado 3

Si bien se reconoce en el proyecto a nivel local que hay una necesidad de
desechar las baterias por separado de la basura doméstica, esto todavia no
sucede como estaba previsto.

La gerencia del proyecto considera que hay suficientes recipientes presentes
en cada wylaya para permitir una recoleccion significativa. Sin embargo, las
Jefas de barrio entrevistadas pidieron que los puntos sean establecidos en
cada barrio a fin de hacer mas facil dejarlos en un lugar designado. En la
actualidad, los recipientes se encuentran en un numero limitado de localidades,
principalmente en escuelas y centros administrativos. Dado el bajo costo de los
materiales utilizados en la creacién de cada punto no esta claro por qué no hay
mas no presentes. El mayor acceso a los recipientes, probablemente
aumentaria la cantidad recogida, mientras que al mismo tiempo mejoraria el
nivel de visibilidad conexa, en particular si su sefializacion fuera mas evidente
que la actual. Aunque un numero creciente significaria mas tiempo necesario
para la recoleccion, esto podria ser incorporado en las rondas realizadas por
los conductores de camiones y volquetes, con la recoleccién ocurriendo
regularmente, por ejemplo, sobre una base mensual y no esperar hasta que los
recipientes estén llenos.

La forma sugerida por el consultor técnico y acordado entre las partes
interesadas para la eliminacion de baterias no se estd llevando a cabo en
ninguna de las 3 wylayas de Smara, Aaiun y Ausserd. Se admiti6 que las
baterias en Aaiun, aunque se recogen por separado, luego se colocan en la
basura general dejada en el nuevo sitio de volcado. En Ausserd y Smara no
se estan utilizando métodos de eliminacion por separado. Los pocos
recipientes de recoleccion que se pudieron ver durante la evaluacién contenian
muy pocas baterias. Parece que es necesario llevar a cabo una sesion de
sensibilizacion adicional a nivel de barrio acerca de la necesidad de una
correcta y separada eliminacion de las baterias al igual que de la ubicacion de
los puntos de recoleccion.

Relacionado al Resultado 4

El entrenamiento de los formadores de conciencia ha tenido lugar en las
wylayas de Smara y Aaiun, pero todavia no en Ausserd. Hasta la fecha un
namero limitado de sesiones de sensibilizacién ha tenido lugar en las escuelas
y entre un pequefio nimero de personas a nivel de barrio. También se han
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difundido mensajes a través la radio y television y por medio de la provision de
carteles presentados en lugares estratégicos. Aquellos originalmente
entrenados en Smara y todavia presentes y disponibles para el proyecto, han
disminuido en numero debido a que algunos han salido de la zona o de su
funcion. Esto ha sido un golpe en el avance de este elemento del proyecto de
Aaiun y Ausserd, como lo ha hecho la falta de fondos disponibles.

El alcance y nivel de comprensién de los diferentes mensajes transmitidos por
el proyecto a través de los diferentes medios empleados no han sido medidos a
través de la realizacion de una encuesta local de seguimiento. Por tanto, es
dificil para los evaluadores comentar acerca del impacto. Las personas
entrevistadas durante la evaluacién habia en casi todos los casos escuchado
mensajes de pertinencia en la radio y visto en la television. No todos habian
visto los carteles y los evaluadores tuvieron dificultades para encontrarlos ellos
mismos en cualquier punto de la vista en lugares publicos. Cuando se les
preguntd a las Jefas de barrio si habian recibido los carteles y en dénde los
habian colgado, habia muchas que no los habian recibido y aquellas que si

los habian recibido, todavia no los habian colgado. En las tres wylayas la
presencia de carteles relevantes a la vista del publico fue casi nula, tal vez
influenciado por las condiciones climaticas, lo que significa que necesitan
proteccion contra el sol, el viento, etc. Si no estan deteriorAndose rapidamente,
el cierre durante el periodo de evaluacion de muchos edificios y escuelas
publicas, y una renuencia por parte de los coordinadores locales para distribuir
los carteles a los barrios.

Los jovenes capacitados por el equipo visitante de MPDL como entrenadores,
gue tuvo lugar en dos ocasiones separadas con distintos grupos destinatarios
en Smara y Aaiun, fueron sometidos a varios dias de entrenamiento inicial. El
nivel de su comprension se midié6 durante el periodo de formacién. Las
sesiones se realizaron en las escuelas y a nivel de barrio, después de ésta han
sido de muy corta duracion y parecen no haberse repetido a cada audiencia. La
falta de seguimiento y repeticion de los mensajes parece ser un defecto en los
intentos de transmitir los mensajes, aunque la orientacion al publico joven de la
escuela puede ser visto como un paso muy positivo dado el papel reconocido
gue desempefian los nifios en llevar nueva informacion e ideas para el hogar.
Los evaluadores tampoco pudieron ver un programa planeado de
sensibilizacién previsto para cada wylaya, aunque las sesiones individuales en
algunas escuelas y el numero de participantes han sido registrados. Mientras
gue por ejemplo, en Ausserd hay un plan para que haya sesiones con cada
una de las Jefas de barrio, ¢ Qué se intenta que pase? ¢Coémo son las Jefas de
barrio, con la intencion de proceder en la difusion de la informacion? Ademas,
hay una necesidad de ampliar el tipo de audiencia a la cual se dirigen los
formadores de concienciacién, particularmente con vista a la inclusion de los
hombres en las sesiones impartidas. En la actualidad, la representacion
masculina en el publico objetivo es sélo en las escuelas. También es el caso
gue los hombres podrian ser incluidos en los equipos entrenados. Actualmente
todos los instructores son mujeres.

Es la opinion del equipo de evaluacidbn que si bien los intentos de
sensibilizacién hasta la fecha son dignos de aplauso, es necesario para una
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campafia mas concertada y estratégica que sea mejor administrada a nivel de
wylaya y que incluya encuestas de seguimiento para evaluar el impacto de la
campafa, permitiendo que se realicen ajustes a los mensajes transmitidos, a
los medios de transmision, etc. Transmitir el mensaje seria mas facil si existiera
un plan detallado y un cronograma de las sesiones de informacién (incluso si
estas fueran sesiones informales en los barrios) y una lista del publico y
audiencias objetivo a los cuales se intenta llegar.

Relacionado al Resultado 5

En opinion del evaluador, la Secretaria del Agua y del Medio Ambiente aln no
estd en condiciones de manejar el sistema de recoleccion de residuos y
responder a las nuevas necesidades del sector.

Sigue habiendo una falta de clarificacion sobre el papel actual y continuo del
MPDL y de la asimilacion de la responsabilidad de gestion por la SEAM. Esta
claramente resaltado por el MoU - Memorando de entendimiento - firmado
entre ambas partes después de mucha discusién, pero que hasta la fecha
sigue sin firmar. El MoU - Memorando de Entendimiento - establece
claramente que la SEAM sera responsable de la coordinacién de la ejecucién
del proyecto, mientras que el MPDL seguira siendo responsable de la ejecucion
y seguimiento. No hay ninguna declaracién clara de que la SEAM se encargara
de del manejo del proyecto y lo que esto implica, ni qué se entiende por la
ejecucién continua por parte del MPDL.

La SEAM es relativamente nueva, solo se cred en diciembre del 2007 y aln
tiene que encontrar su papel y posicion en la jerarquia politica. En la actualidad
parece hacer mas hincapié en el gran proyecto del agua que tiene bajo su
mandato, que en el proyecto de eliminacion de residuos, pero esto puede ser
debido a los limitados recursos que tiene, el presupuesto mas grande
disponible en este proyecto del agua, el plan de cinco afios asociados con éste
y el suministro de agua que se considera una prioridad principal. La Secretaria
aparece corta en recursos y dependiente de la financiacibn externa a la
proporcionada por las autoridades. En la actualidad, no puede o no esta
dispuesta a sufragar todos los gastos incurridos en la ejecucién del proyecto
de eliminacion de residuos que no estan cubiertos por ECHO o por los co-
financiadores como el Ayuntamiento de Leganés. Estos costos incluyen los
incentivos para el personal del proyecto que trabajan en Smara y Aaiun, los
vehiculos y los gastos de funcionamiento de los coordinadores a nivel de
Wylaya y el Director del Medio ambiente con base en Rabouni, la reparacién de
los vehiculos del proyecto y el funcionamiento de los sistemas de bases de
datos necesarias para la recopilacion y uso de los datos generados.

Otra preocupacién acerca de la capacidad de la SEAM para gestionar el

proyecto y garantizar su sostenibilidad, es la aparente falta de planes

redactados detalladamente y aprobados para una implementacion actual y una

futura financiaciéon. Aunque el MPDL participa en el proyecto, la SEAM cree

que es el papel de las ONG elaborar propuestas y buscar los donantes o

proporcionar fondos propios o, si no el MPDL entonces el Ministerio de
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Cooperacion. Este ultimo no ha recibido hasta la fecha ninguna propuesta
concreta coherente de la SEAM para presentar a los posibles donantes.

La Secretaria es consciente de la necesidad de su fortalecimiento institucional,
a través de recursos adicionales y de formacién, pero no tiene una idea clara
de lo que deberia suponer en relacién con este Ultimo, con el primero
consistente en apoyo financiero y de recursos materiales. No se han elaborado
planes de viabilidad, sostenibilidad o de formacién por la SEAM para ayudar a
la seleccion de las necesidades a cubrir. Como se desprende del caso con
otros ministerios, el enfoque de la SEAM es sobre las actividades y las
necesidades de materiales, no es sobre la necesidad de apoyo técnico, la
creacion de politicas y la planificacion futura. Esta opinién es reforzada por la
falta de analisis de los datos generados hasta la fecha por el proyecto y su
utilizacion en la gestion y la planificacion.

Se esta llevando a cabo una discusién a nivel local sobre la posibilidad de crear
fondos para cubrir parte de los gastos necesarios para la ejecucion del
proyecto a través del reciclaje de partes de los residuos producidos,
principalmente los plasticos y los cueros de animales. Cualquier ingreso
generado seria recibido por la SEAM para el uso en el proyecto. En opinién de
los evaluadores, es improbable que esto sea factible. Los costos involucrados
en la creaciéon de una unidad de reciclaje en funcionamiento, la necesidad de
crear conciencia entre la poblacién sobre la separacion de los materiales y la
gestion y la administraciéon unidas para asegurar el funcionamiento de ese
proyecto es improbable que se produzca en el corto plazo dado las
circunstancias actuales. Ademas, no esta claro si existe un mercado en Argelia
para la cantidad y calidad de los materiales que se producirian ni de la
rentabilidad de su transporte a los lugares en Argelia donde podrian ser
procesados. Tampoco esta claro si las autoridades de Tinduf permitirian el
transporte de basura para el reciclaje desde Rabouni y a través de su area de
control.

Ademas, a nivel local parece haber necesidad de un enfoque global e integrado
de manejo de residuos y saneamiento. Los evaluadores estiman que este
proyecto esta tan centrado en la salud como en el medio ambiente.

La principal justificacion de ECHO para la financiacion del proyecto se basa en
la reduccion del riesgo de impactos negativos en la salud a través de la
correcta recoleccion y eliminacién de residuos domésticos y de animales
muertos. Entre todos los actores existe una preocupacién evidente sobre la
transmision de enfermedades a través de un aumento de los vectores. Por lo
tanto, parece evidente la necesidad de la creacion de proyectos integrados en
el que tanto el Ministerio de Salud y SEAM colaboren estrechamente, junto con
otros agentes que operan a nivel local, tales como otros ministerios, ONG
internacionales y agencias de la ONU, y donde las oportunidades para la
coordinacion y la cooperacion se desarrollen plenamente. La eliminacion de
residuos es uno en que la integraciéon se puede aplicar, y en el que el papel de
otros actores como el Ministerio de Salud, que deberia estar mas involucrado
gue solo su contribucién a la campafia de carteles de sensibilizacion, pueden
participar activamente para el bien comun.
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Otras Conclusiones Relevantes:

i) ElI MPDL solicitd una prorroga de un mes so6lo para que el proyecto
actual continuara tras un inicio retrasado de su implementacion (marzo en
lugar de enero). Una prorroga de tres meses, posible bajo las reglas de
ECHO, habria sido mas adecuada, permitiendo una mayor probabilidad de
culminar el proyecto en Ausserd dentro de los plazos acordados
recientemente vy la oportunidad de realizar encuestas relevantes, analisis
de datos, etc. antes de presentar propuestas para el afio 2010. Se entiende
que ECHO hubiese sido flexible para permitir modificaciones
presupuestarias y asi permitir que ciertas actividades no incluidas
originalmente se llevaran a cabo (por ejemplo, algunas encuestas) y cubrir
los gastos indispensables efectuados en relacion con un periodo de
extension. También se entiende que la razén del MPDL para solicitar un
periodo de prérroga de sbélo un mes se debi6 a su incapacidad para cubrir
los sueldos de los ex-pat para el periodo.

i) El equipo ex-pat del MPDL presente en el terreno ha sido
particularmente exigente en la realizacion del proyecto. Esto se debe a tres
razones principales. En primer lugar, ha sido un proceso de aprendizaje
para el equipo local ya que no tienen experiencia en el sector y han tenido
gue aprender a medida que han ido avanzando. En segundo lugar, la SEAM
no ha cumplido como se esperaba, lo que ha significado que el personal del
MPDL haya estado mucho mas implicado en la gestion del dia a dia del
proyecto que lo previsto. En tercer lugar, el MPDL no tiene su propio equipo
local independiente. Haber dispuesto de un equipo, habria ayudado de
manera significativa en el control y la administracion del proyecto. El efecto
de estos puntos se ha visto aumentado con un apoyo limitado mediante el
envio de consultores, expertos o funcionarios de la Sede para ayudar, y una
claridad insuficiente de la Sede acerca de su camino estratégico. La
dependencia en la financiacion afio a afio, contrario a un compromiso de
mas largo plazo, ha repercutido en la carga de trabajo en un ndmero de
maneras, una de ellas es por falta de tiempo garantizado y de planificacion,
en el traspaso de responsabilidades a la SEAM.

i) El personal ex-pat del MPDL mantiene excelentes relaciones personales
con muchos actores locales, como ministerios, gobernadores, otras ONG y
el personal contratado. Estas relaciones han ayudado en el desarrollo del
proyecto desde el 2007, pero a menudo de manera informal o no registrada.
Hay una necesidad de desarrollar relaciones mas formales, con otros
actores y el desarrollo de estos para incluir jugadores que han sido hasta
ahora periféricos al proyecto pero que podrian ayudar de manera
importante. Un ejemplo es la OMS, cuyo representante local podria prestar
apoyo a la identificacibn de proyectos, politicas y a la planificacion
estratégica, asi como prestar asistencia en la obtenciéon de informacion
relevante relacionada con la salud. La coordinacién y la cooperacion
formalizada ha sido débil, pero puede ser mejorada considerablemente, si la
iniciativa de desarrollo a través de la participacion en la ACNUR conllevara
a reuniones sectoriales destinadas a comenzar en poco tiempo.
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iv) La dependencia financiacion de afio a afio ha dado lugar a dificultades
para el proyecto. No ha sido realmente formulada una visién a largo plazo y
su aplicacion por el MPDL con las autoridades locales. Esta vision hubiese
incluido un plan de 3-5 afios, el cual habria incluido la progresion de una
wylaya a otra, la financiacion necesaria para cubrir cada wylaya tanto
durante como después de la introduccion de los nuevos sistemas, y la forma
de entregar todas las responsabilidades a la SEAM con un plan de
acciones para hacerlo. Esto todavia se podria haber hecho en cualquier
caso, pero es menos probable que tales elementos de planificacién se
realicen cuando la financiacion sélo esta garantizada en cada ocasién para
un nimero de meses y no de afios.

v) Se debid haber realizado una evaluacién completa del proyecto piloto
llevado a cabo en Smara. Esto habria ayudado a orientar el proyecto en una
etapa temprana en lo que ha demostrado haber sido tres afios hasta la
fecha. También hubiera ayudado a identificar mas claramente lo que habia
o no funcionado, y hubiera mostrado las necesidades aun no satisfechas
en Smara, donde la calidad del proyecto se ha deteriorado desde que el
proyecto piloto termind.

vi) Ademas del punto v), no hay datos registrados para la mayor parte de la
informacion béasica necesaria para medir el impacto del proyecto, por
ejemplo, el nivel de comprension por parte de la poblacién de la necesidad
de una correcta eliminacion de residuos, el nimero de muertes de cabras
en forma mensual antes del inicio del proyecto. Esto hace dificil medir el
impacto en el mejor de los casos, imposible en el peor.

vii) Las autoridades locales estan dispuestas a continuar incluyendo
wylayas en el proyecto, esperando que se incluya la wylaya de Dajla en el
afio 2010, y que deseen tener en consideracion a Rabouni y el 27 de
febrero (donde otra organizacién ha iniciado un proyecto de eliminacion de
residuos con financiacion limitada). Es dificil prever una mayor expansion
del proyecto en el 2010 para incluir a otras wylayas teniendo éxito sin que
se asuman una serie de compromisos y se realicen cambios. La SEAM es
actualmente incapaz de gestionar el proyecto sin el importante apoyo del
MPDL y una mayor carga con la introduccion de nuevas wylayas no seria
beneficioso. Si el MPDL tiene la verdadera intencién de entregar todo el
control del manejo a la SEAM, se necesita que tenga lugar una mayor
capacidad de construccién de esa instituciébn antes de que esto pueda
ocurrir. Ademas, las wylayas de Smara y Ausserd, y en menor medida
Aaiun, permanecen bajas en recursos y financiacion en relacion con sus
necesidades actuales para garantizar la plena ejecucion del proyecto.
Smara carece de vehiculos fiables, de garantias para el pago de incentivos,
de cobertura de combustible bésico, de gastos de mantenimiento y
reparacion, y de la informatizacion para la entrada de base de datos y
analisis. Ausserd sélo recibira un camién en el nuevo marco del proyecto
para el 2009, y seguird siendo dependiente de los vehiculos viejos para
realizar parte de la recoleccibn. También es probable que enfrenten
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problemas con la incentivacion en el 2010. Aaiun carece de algunos costos
bésicos, tales como los fondos garantizados para el pago de incentivos, la
construccién de un refugio de vehiculos y de combustible, costos de
mantenimiento y reparacion de vehiculos. En opinién de los evaluadores,
tendria sentido garantizar un nivel de funcionamiento en las wylayas donde
el proyecto se esta implementando actualmente en lugar de ampliarlo a
otros lugares donde el sistema no funciona actualmente, aunque de un tipo
experimentado previamente antes de la introduccion del nuevo sistema.
Ademas, en lo que los evaluadores conocen, no se ha elaborado aun un
plan detallado que cubra todos los aspectos de la ejecucion del proyecto en
Dajla, que aunque relativamente pequefio en comparacion con Smara y
Aaiun, tiene sus propias dificultades, en particular con respecto a del suelo y
la topografia.

Recomendaciones

Los evaluadores consideran que el proyecto es necesario para reducir los
riesgos para la salud de la poblacion local, especialmente a través de la
eliminacién controlada y correcta de los animales muertos, y reducir el impacto
negativo sobre el medio ambiente causados por la produccion, la acumulacién
y la eliminacion incorrecta de los tipos de residuos que actualmente se
recolectan. Desean hacer las siguientes recomendaciones en relaciéon con el
proyecto como se ve, y su futura aplicacion:

)} La prioridad para el 2010 se debe dar para asegurar que los proyectos
en Smara, Aaiun y Ausserd se estan ejecutando a un nivel éptimo antes de
iniciar la introduccion de nuevas wylayas a ser servidas por el proyecto. Por
consiguiente, es imperativo que una evaluacion completa de las necesidades
se lleva a cabo en un plazo breve para cada una de las wylayas de Aaiun,
Smara y Ausserd con el fin de establecer lo que se requiere en cada lugar para
gue el proyecto alcance sus objetivos iniciales.

i) En relacion con el inciso i), debe llevarse a cabo una evaluacion de la
capacidad actual de la SEAM por parte de un consultor de gestién externo con
el fin de determinar las fortalezas, debilidades y necesidades para desarrollar
un plan para el fortalecimiento de la Secretaria y completar la entrega de la
funcién de administracién del MPDL a ésta. Sin embargo, se reconoce que
puede haber resistencia de las autoridades locales hacia dicha iniciativa y que
el MPDL puede no tener la influencia para garantizar que ésta evaluaciéon se
permita que tenga lugar. Por lo tanto ECHO, que también participa en la
financiacion del proyecto del agua que esta a cargo de la SEAM, podria tomar
la iniciativa en la promocion de ésta idea. Las recomendaciones a partir de esa
evaluacion deberia comenzar a aplicarse tan pronto como sea posible después
de su finalizacion. Se recomienda que la capacitacion sobre el Manejo del Ciclo
del Proyecto comience para el personal de la SEAM, como cuestién de rutina y,
si es necesario, antes de que se lleve a cabo cualquier evaluacion como se
sugiere.
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iii) Es importante que se lleve a cabo un andlisis completo y una evaluacion
de las necesidades todas las wylayas que el proyecto desea establecer como
objetivo en el futuro. Basado en los resultados, deben elaborarse planes de
aplicaciébn completa. Estos podrian comenzar con Dajla, a pesar de que su
distancia desde el centro administrativo de Rabouni haria dificil el seguimiento
y la gestion de la ejecucion del proyecto. Por lo tanto, seria conveniente llevar a
cabo evaluaciones para todas las wylayas restantes y luego priorizar las mas
adecuadas dado el contexto, los fondos disponibles, etc.

iv) El MPDL debe junto con la SEAM, sisteméticamente analizar las
lecciones aprendidas del proyecto hasta la fecha. Esto no ha sucedido. Si bien,
se les solicitd a los evaluadores considerar las lecciones aprendidas en este
informe, se recomienda que los 2 actores principales (SEAM y MPDL), junto
con las otras partes en su caso, ECHO, en realidad emprendan esta tarea. Esto
seria mas beneficioso como parte del proceso de aprendizaje que los actores
externos la provean, incorporando las conclusiones relevantes inmediatamente
en los planes de nuevos proyectos

V) Deben llevarse a cabo discusiones entre los principales donantes, en
este caso ECHO vy las autoridades locales respecto al compromiso de éste
ultimo de financiar los elementos fundamentales del proyecto para asegurar su
sostenibilidad. Esto incluye, pero no necesariamente se limita a:
mantenimiento, reparacion y costos de funcionamiento de vehiculos y
construcciones, incentivos, campafias de sensibilizacion, y materiales
requeridos para la correcta eliminacion (recipientes, cemento, alquiler de
magquinaria de compactacion). No es realista esperar que el MPDL obtenga tal
compromiso de las autoridades Es mas probable que los donantes puedan
alcanzar lo que es necesario para asegurar que lo que las autoridades dicen
considerar necesario e importante para que el proyecto continde.

vi) Con los aportes obtenidos de los puntos i) a v) el MPDL y la SEAM
deben preparar planes de viabilidad, sostenibilidad e implementacion para el
proyecto, incorporandolos en las propuestas relevantes Estos deben
extenderse para al menos tres, preferiblemente cinco afios. ECHO no puede
destinar los fondos, pero puede considerar proyectos de 3-5 afios a través de
su enfoque de planificacion estratégica, como se ha hecho en el caso del agua.
En caso de que ECHO sea incapaz de financiarlo, entonces deben existir otras
opciones como AECID. Cualquiera que sea el donante que apoye el proyecto,
los planes de 3-5 afios de la naturaleza recomendada puede solo beneficiar
las posibilidades de obtener financiacién y aclarar la trayectoria futura del
proyecto. Estos planes deberian tener lugar tan pronto como sea posible, y
antes del comienzo del proyecto en el 2010.

vii)  Se recomienda el desarrollo de un objetivo de equidad de género y de
indicadores de sensibilidad para medir el progreso hacia la promocion de la
equidad de género y la igualdad de reconocimiento por la labor realizada dentro
de los limites del proyecto. Estos podrian ser formados en cooperacién con la

112 ;



Evaluacion del Sistema de Manejo de Residuos en los Campamentos de refugiados en Sahara del MPDL

Secretaria del Servicio Civil, SEAM y el Ministerio de Cooperacion, e involucrar
a las Jefas de barrio y el Departamento local de los representantes del Medio
Ambiente, todas las cuales son mujeres.

viii) Los contactos deben establecerse y mantenerse entre la SEAM y los
proveedores de los volquetes y camiones que se utilizan en el proyecto, para
eliminar al MPDL de la funcién de enlace que actualmente ocupa. Sin embargo,
se reconoce que las transacciones financieras entre las partes seguiria
necesitando la participacion del MPDL, siempre que la financiacién para el
proyecto se realice a través de la ONG.

IX) Una serie de indicadores verificables utilizados para medir los resultados
del proyecto, asi como los propios resultados, necesitan ser revisados para que
sean mas pertinentes a lo que es realmente mensurable, y para permitir la
clarificacion de lo que realmente significa. Un ejemplo de lo primero seria la
imposibilidad de saber exactamente cudntos animales han muerto en cada
wylaya. Un ejemplo de lo ultimo, definir qué se entiende por residuos que ya no
se encuentran cerca de las wylayas

X) Se recomienda que las siguientes encuestas y estudios se lleven a cabo
antes del inicio del proyecto para el afio 2010 o al comienzo de su aplicacion:

1) Calidad de la leche de ovejas y cabras halladas en las wylayas con el fin
de ver si hay transferencia de contaminantes en los residuos no
organicos que ellas comen (plasticos y posiblemente baterias) a la leche
y por lo tanto a los consumidores.

2) Un estudio de viabilidad acerca del reciclaje de desechos producidos
localmente a nivel local o internacional (en Algeria o Mauritania),
teniendo en especial consideracion su rentabilidad.

3) Encuestas en los campamentos a los ciudadanos sobre su nivel de
comprensién acerca de la eliminaciébn de desechos y el impacto del
programa de sensibilizacion.

4) Encuestas sobre animales muertos, como las llevadas a cabo por el
Departamento de veterinaria y Africa 70 para afiadirlos a los datos
actuales y lo que es mas importante a la situacién (es decir, no incluye
animales mantenidos en zonas de pastoreo)

5) Estudio de tiempos y movimientos de los equipos operativos durante la
recoleccion de desechos y su eliminacion con el fin de optimizar el uso
de vehiculos, trabajo, etc. Esto es importante para asegurar la
rentabilidad para un proyecto que no tiene financiacion garantizada.
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6) Analisis de alternativas para el posible uso de basura generada e€j., uso
de plasticos para construccién de invernaderos en los cuales producir
comida (Discutir con el Ministerio de Desarrollo Econémico).

Xi) El MPDL debe afiadir una posicion nacional de Asistente Administrativo
a su equipo ex-pat en el pais. Esto aliviaria a los ex-pats de algunas de sus
obligaciones administrativas actuales, permitiria la recopilacion y entrada de
datos relevantes, y la situacion podria ser la responsabilidad parcial para la
supervision del proyecto. Ademas, si se garantiza que la persona empleada
tiene las habilidades correctas que pudieran trabajar en estrecha colaboracién
y en apoyo a las posiciones relevantes de la SEAM en la recopilacién de datos
generados por los proyectos, su entrada en la base de datos correspondiente y
su andlisis. Esto seria visto como un medio de llevar a cabo formacion en el
puesto de trabajo para el personal de la SEAM.

xii)  El andlisis de los datos recogidos y relacionados con el proyecto debe
ocurrir sobre una base mensual.

xiii)  El equipo ex-pat del MPDL debe garantizar que todas las reuniones
relacionadas con el proyecto y sostenidas con representantes de las
autoridades, los equipos de eliminacién de residuos y otros actores, como ONG
y agencias de la ONU sean registradas en actas(ya sea por ellos o alguien mas
presente) y distribuidos como sea relevante. Las actas deben, como y cuando
proceda, incluir los puntos de accion, responsabilidades y plazos, y estar
acordadas como fiel reflejo de todas las partes asistentes.

xiv)  El MPDL debe establecer un registro de presentacion de informes
internos y externos enviados y recibidos. El registro debe incluir aquellos que
envian y reciben el informe, las fechas de envio y recepcion, los resultados
esperados y las acciones que deben adoptarse con plazos asociados (segun
proceda).

xiv) Los principales documentos para su presentacion en Inglés por el
MPDL, principalmente las propuestas y los informes enviados a ECHO, deben
ser traducidos por un traductor o por una persona que domine el inglés
nativo/competente antes de su presentacidn si los responsables que lo
escriben no dominan el inglés. El costo de los trabajos implicados en su
finalizacion se debe incluir en cualquier presupuesto presentado.

xv)  ElI MPDL y la SEAM deben estar representados e involucrados en todas
las reuniones/organismos de coordinacidon presentes a nivel local. La ACNUR
y las autoridades estan a punto de iniciar reuniones sectoriales periédicas, de
las cuales, se nos informd, son para cubrir el medio ambiente y las cuestiones
ambientales y otras de la salud. Es importante que ambas partes participen
activamente en éste y establezcan vinculos formales con otros participantes en
el sector, o cuando haya un .terreno evidente en comdn.
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xvi) Deben considerarse proyectos de incentivacion no financiera para
aquellos que contribuyen al proyecto y que no estan contratados o que no
reciben incentivos, como las Jefas del barrio, cuando los incentivos no se
pueden pagar debido a limitaciones financieras o0 no se consideren necesarias
0 adecuadas. Aaiun ha puesto en marcha este plan mediante la cual se
anuncia de forma regular en toda la wylaya cual barrio es considerado como el
mas limpio. Segun los representantes de la autoridad esto ha ayudado a crear
un nivel de orgullo entre las personas involucradas y un sentimiento de
reconocimiento a su contribucion.

XVii) Con respecto a la sensibilizacion a través de la capacitacion a
formadores y la expansion hacia el exterior a todos los beneficiarios, se
recomienda que un enfoque sistematico sea utilizado mediante el uso de las
actuales estructuras sociales y politicas. En la actualidad no parece haber
definido claramente un sistema de difusion de material fuera del de impartir
mensajes a los nifios de la escuelas y a las Jefas de barrio. Ademas, los
varones no estan incluidos con excepcién de los que asisten a la escuela.
Otros organismos, como la Union de Mujeres, y los comités de Wylaya y daira,
y grupos como los comerciantes, los que trabajan en garajes y almacenes, etc.
podrian ser establecidos como objetivos directamente. Nuevos mensajes
dirigidos a estos Ultimos grupos debe ser disefiados e introducidos como
relevantes y siguiendo las conclusiones de la encuesta mencionada en la
recomendacion x) arriba. Es importante que se encuentre nueva financiacion
para esta iniciativa, que actualmente esta estancada debido a las dificultades
de financiacion.

xvii) Se recomienda realizar una evaluacién preliminar de las personas a las
gue se les ensefia a actuar como instructores, a fin de orientar mejor la
formacion y para poder comparar antes y después de, y asi indicar el valor de
la informacion proporcionada. También es importante supervisar el rendimiento
de quienes realizan las sesiones de formacion en las escuelas, etc. para
asegurarse de que estan llevando a cabo el trabajo correctamente, sobre todo
al principio cuando esto es nuevo para ellos.

xviii) Se recomienda que en los lugares donde se requiera comprar vehiculos
nuevos para la recoleccion y eliminacion de residuos, deben ser adquiridos el
mismo tipo o similar a los cuatro adquiridos para ser utilizados en el proyecto
Aaiun. Ellos han demostrado ser muy adecuados para el contexto y el soporte
del fabricante esta disponible dentro de Argelia. Es la opinion de los
evaluadores que el uso de volquetes ya no debe ser considerado.

xix)  Cualquier propuesta futura debe incluir fondos para adquirir piezas de
repuesto de uso comun para los volquetes y los recién adquiridos camiones.
Una reserva tiene que ser construida de las piezas de repuesto mas
requeridas. Ademas, una reserva de repuestos para los vehiculos mas
antiguos que participan en el proyecto, es decir, los camiones utilizados en las
tres wylayas, debe ser creada mediante el apoyo del Ministerio de Transporte y
los montones de chatarra de la que es responsable.
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xX)  Todos los vehiculos de proyecto debe tener un libro de registro que
acompaine al vehiculo en el que se registren las distancias diarias viajadas, las
actividades realizadas y un registro del mantenimiento. Esto es particularmente
importante para los nuevos vehiculos a fin de evitar el uso excesivo y
garantizar un mantenimiento adecuado y oportuno.

xxi)  Con el fin de que los coordinadores locales sean capaces de asumir mas
facilmente sus plenas responsabilidades, se les deben poner a disposicion
subvenciones para alquiler de coches, o cubrir los costos de su uso propio
vehiculo. En la actualidad no estan siendo reembolsados por utilizar sus
vehiculos privados para manejar el proyecto en el dia a dia o para asistir a
reuniones.

xxii) Las metodologias de vuelco en los vertederos, principalmente en Aaiun
hasta la fecha, deberian ser revisadas. Los residuos se estan dispersando y
los montones estan mas separados de lo necesario. Esto ha dado lugar a la no
optimizacion y al llenado rapido de las secciones, con vehiculos que no pueden
conducir mas hacia dentro en los vertedero por temor a sufrir pinchazos. La
construccion de una rampa movil para uso en el vertedero en Aaiun, y en
consecuencia, para Ausserd (en Smara, los camiones utilizados en la
actualidad — cuando estan funcionamiento - son demasiado grandes) ayudaria
a superar este problema ya que el vertimiento podria producirse desde el
costado del vertedero (un iniciativa propuesta por el coordinador Aaiun), frente
a los camiones que tienen que volver en el cuerpo principal del volcado cada
vez. El costo de una rampa de este tipo deberia ser incluido en cualquier nueva
propuesta.

xxiii) La utilizacion de mano de obra para amontonar residuos y para hacer
mantenimiento a las paredes del vertedero debe ser considerado. Debe
realizarse una comparacion de costos adecuada entre el uso de maquinaria
pesada y los equipos de trabajo. El trabajo manual ofreceria los beneficios de
oportunidad y disponibilidad y también aumentar las oportunidades de
generacion de ingresos. Sin embargo, se reconoce que el uso de mano de obra
implica un mayor riesgo de salud para el proyecto y habria que poner en
marcha medidas concretas como la provisidon de ropa de proteccidon, para
reducir este riesgo. Ademas, debido al calor extremo en la region durante los
meses de verano, su uso puede no ser apropiado durante todo el afio.

xxiv) Se recomienda que la quema de residuos domésticos, junto con los
animales muertos siga siendo prioridad sobre el enterramiento. Esto se basa en
los costos involucrados, la falta de maquinaria adecuada disponible de forma
oportuna, la falta de una garantia de fondos futuros asegurados para la
expansion del volcado (y por tanto la necesidad de reducir el volumen de
residuos), y la falta de cal para el enterramiento de los animales muertos.
Ademas, si la quema se lleva a cabo correctamente, permite la rapida
eliminacién de material de animales muertos. Es imperativo que la combustién
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se vea completa por los equipos cada vez que sea promulgada. Esto no esta
ocurriendo en este momento.

xxv) El nidmero de puntos de recoleccion de baterias deberia aumentarse
para que exista uno en cada barrio. NO es necesario esperar a que cada
contenedor esta lleno antes de que la recoleccion se lleva a cabo. La
recoleccion desde todos los puntos y su posterior eliminacién puede llevarse a
cabo con una periodicidad mensual a tri-mensual. Una recoleccibn mas
frecuente que la actual reducira la probabilidad de corrosion de las baterias
dentro de los recipientes.

xxvi) La sefializacion de todos los puntos de recoleccion de baterias, de
animales, y de los vertederos deben ser mas clara. En la actualidad los
recipientes para las baterias estdn marcados (aunque pobremente), pero no
hay sefales de las carreteras cercanas donde se pueden encontrarse. Los
puntos de recoleccion de los animales estan marcados sobre todo por las
piedras que han probado no ser permanentes. Sefiales fijas garantizarian que
se conozcan con precision. Los vertederos visitados no estaban marcados, vy,
de nuevo un signo de cierre seria util, al igual que la puesta de las sefales
direccionales hacia ellos desde la wylaya y a lo largo de la ruta para que las
personas locales que deseen disponer de su propia basura por lo menos sepan
como llegar a ellos. No debe suponerse que todas las personas son
conscientes de su existencia o de donde se encuentran.

xxvii) Muchos de los carteles hasta ahora producidos por el proyecto aiun no
se han expuesto. Se recomienda que estos se ubiquen en los puntos
destacados en los barrios, tanto dentro como fuera de los edificios, y que
aquellos que se muestren en el exterior estén protegidos (por ejemplo, con
plastico, tapas de vidrio dentro de marcos) a fin de protegerlos de los
elementos del clima. Estos se sumarian a los que actualmente estan en
exhibicién en las escuelas, los centros del proyecto, etc.

xxviii) Los adhesivos de los donantes utilizados en los vehiculos, etc. deben
renovarse con mas frecuencia. Los que se observan, por ejemplo, en el lado de
los camiones, habian sido gravemente dafiados por los factores del clima etc. y
a menudo apenas eran reconocibles.

xxixX) Debe continuar con los medios de comunicacion utilizados para la
sensibilizacién de los mensajes relacionados con la disposicion adecuada de
los residuos, al menos hasta que los resultados de la encuesta mencionada en
el punto x) arriba sean conocidos.
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ANEXO 1
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION



»

Términos de referencia de la evaluacién externa

Organizacion: Movimiento por la Paz- MPDL (www.mpdl.org)
Localizacion: Campamentos de Refugiados Saharauis de Tindouf, Argelia

Tipo de contrato: Temporal

Duracion: Aproximadamente 22 dias, inclusas las fases en terreno y de informes
Fecha: Junio 2009 (mes 06 del proyecto)
Honorarios: Sera definido conjuntamente con el evaluador seleccionado

Descripcion: Evaluacion de la intervencion del MPDL en el sector de Medioambiente
en los Campamentos de Refugiados Saharaui, focalizado en el sistema de gestion de
residuos.

1. INTRODUCCION

1.1. MPDL en los Campamentos de Refugiados Saharaui

MPDL trabaja en los Campamentos de Refugiados Saharaui de Tindouf-Argelia desde
el 1993. Por la mayoria del tiempo ha trabajado en el area en el sector de distribucion
de alimentos y otros bienes. MPDL empez6 a ocuparse de temas medioambientales
en el 2007, cuando implement6 en la wilaya de Smara un proyecto piloto de recogida y
tratamiento de residuos financiado por ECHO. El proyecto se replicé en 2008 en la
wilaya de El Aailn y este afio en la wilaya de Ausserd, cada vez con algunas
pequefias diferencias debidas a las peculiaridades del terreno, a los conocimientos
derivados de las intervenciones antecedentes y a eventuales correcciones de errores.

La estrategia de MPDL es la de firmar Acuerdos de Colaboracion con las contrapartes
locales para mejor definir las responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados, implicar activamente contrapartes y beneficiarios en el proceso de
identificacion y ejecucion de los proyectos, emplear consultores que puedan dar
sugerencias e indicaciones Utiles para la mejora de las intervenciones.

El objetivo principal de la estrategia del MPDL es aumentar el grado de implicacion y
las competencias de las contrapartes locales para asegurar a las intervenciones una
sostenibilidad a largo plazo.



1.2. Antecedentes del proyecto

La idea del proyecto se basa en la necesidad de mejorar, a través de un correcto
sistema de gestion de residuos, las condiciones de salud de los refugiados Saharauis
que viven en los campamentos de Tindouf. Antes de la intervencion del MPDL, los
residuos se quemaban simplemente fuera de las areas donde las viviendas estan
concentradas o se tapaban con un poco de tierra. Con el progresivo crecimiento de las
wilayas y el constante soplar del viento, la mayoria de los residuos se desenterraban o
dispersaban, con graves consecuencias en la salud de la poblacion local.

1. Al final de 2005, las autoridades Saharauis pidieron a MPDL la identificacion de
un sistema alternativo de recogida de residuos.

2. En 2007 el MPDL empezd un proyecto piloto en gestion de residuos en la
wilaya de Smara. El proyecto fue financiado por ECHO con cofinanciacion de la
“Junta de Comunidades de Castilla La Mancha”. El sistema se mantuvo
durante todo el 2008 gracias a las aportaciones de la “Junta de Comunidades
de Castilla La Mancha”.

3. En 2008 el sistema fue aplicado a la wilaya de El Aaiun, con algunas variantes
puntuales debidas a las diferentes condiciones del terreno y a las
consideraciones surgidas del proyecto piloto. Se incluyeron en el proyecto
algunas actividades relacionadas a Smara: construccion del vertedero y de la
estacion de transferencia. El proyecto fue financiado por ECHO con
cofinanciacioén de la “Junta de Comunidades de Castilla La Mancha”.

4. Al principio de 2009 el mismo proyecto empezo6 en la wilaya de Ausserd, en
este caso también con algunas pequefias variantes para la mejora de la
intervencion basadas en las sugerencias de la consultoria técnica del afio
anterior. El proyecto estd completamente financiado con fondos ECHO.

Durante todos estos afios, los proyectos has sido identificados en colaboracion directa
con las contrapartes locales, mas detalladamente con el Ministerio de Cooperacion
Saharaui y, a partir de su reciente creacion a finales de 2007, con la Secretaria de
Estado de Agua y Medioambiente.

El objetivo de la intervencion se focaliza en dos ramas: por una parte la conclusiéon de
la implementacion del sistema en todas las wilayas de los campamentos; por otra
parte la garantia de una futura sostenibilidad del sistema.

2. DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS

Objetivo general:

Los refugiados Saharaui que viven en el area de Tindouf mejoran sus condiciones de
vida a través de una mejora del sector medioambiental.

Objetivo especifico:

El sistema de gestidon de residuos en las wilayas de Ausserd, Smara y El Aaiun en los
campamentos de refugiados Saharaui de Tindouf ha sido mejorado.



Resultados del proyecto 2007 — Smara:

Resultado.1. Un Nuevo
sistema de gestion de residuos
ha sido implementado.

Resultado 2. Las condiciones
sanitarias de los Saharaui han
mejorado

Resultado 3. Un sistema de
recogida de pilas ha sido
implementado.

Resultado 4. Los refugiados
de Smara han sido formados
sobre el uso del Nuevo
sistema de gestion de residuos
y sus beneficios.

O.V.I.LR.1.1.La basura se recoge dos veces por semana en cada daira.

O.V.I.LR.1.2.los 43.246 refugiados tienen acceso a las 8 unidades de recogida de
basura.

0.V.l.LR.1.3.Las areas de carga y descarga estas convenientemente
sefializadas.

0.V.1.LR.1.4. Un equipo de personal local (8 conductores, 9 técnicos, 1
coordinador local, 1 guardia) estan contratados, formados y adecuadamente
equipados.

0O.V.I.R.2.1.La basura no se encuentra mas cerca de areas de viviendas.
0O.V.I.LR.2.2. Una campafia general de limpieza se ha efectuado en la wilaya.

0O.V.I.LR.2.3. la basura y los animales muertos se recogen y se colocan en los
vertederos. Los animales muertos se tapan con cal.

0.V..R.3.1. Los beneficiarios tienen acceso a los 10 contenedores de plastico
para las pilas.

0.V.1.R.3.2. Los refugiados estan formados e informados cerca el utilizo y los
beneficios de este Nuevo sistema a través de sesiones de sensibilizacion.

0.V.1.R.3.3. Las baterias se recogen regularmente y se transportan hacia el
vertedero para una correcta eliminacion en contenedores apropiados.

0O.V.LLR.4.1. 3 fases de sesiones de sensibilizacién relacionadas con el Nuevo
sistema de gestion de residuos se han tenido con jefas de barrio, nifios y
personal administrativo.

0.V..R.4.2. Tripticos y posters han sido distribuidos en escuelas, mercados y
dairas.

Resultados del proyecto 2008 — El Aaiun:

Resultado 1. Un Nuevo
sistema de gestion de residuos
ha sido implementado.

Resultado 2. Las condiciones
sanitarias de los Saharaui han
mejorado

Result.3. Un sistema de
recogida de pilas ha sido
implementado.

O.V.I.LR.1.1. La basura se recoge dos veces por semana en cada daira.

O.V.I.LR.1.2.Los 69.725 refugiados tiene acceso a las 15 unidades de recogida
de basura.

0.V.l.LR.1.3. Las areas de carga y descarga estas convenientemente
sefializadas.

0.V.1.LR.1.4. Un equipo de personal local (7 conductores, 8 técnicos, 1

coordinador local, 1 responsable del vertedero y 2 guardias) estan contratados,
formados y adecuadamente equipados.

0.V.L.LR.2.1. La basura ya no se estd situada cerca de areas de viviendas.
0O.V.I.LR.2.2. Una campafia general de limpieza se ha efectuado en la wilaya.

0O.V.I.LR.2.3. Los animales muertos no se encuentran tirados en lugares
inapropiados.

0.V.I.LR.3.1. Los beneficiarios de El Aailn tienen acceso a los 15 contenedores
de plastico para las pilas.

0.V.1.R.3.2. Las baterias usadas se colocan en contenedores adecuados que
nifios y animales no pueden tocar.

0.V.1.R.3.3. Las baterias se recogen regularmente y se transportan hacia el
vertedero para una correcta eliminacion en contenedores apropiados.




formados sobre el uso del
Nuevo sistema de gestién de
residuos y sus beneficios.

dairas.

O.V.L.LR.4.1. Un grupo de 8 personas de la Secretaria de Juventud de El Aaiun
Resultado 4. Los refugiados | ha sido formado por el experto en educacion de MPDL sobre la metodologia y la
de Smara y El Aaitn han sido didactica para que puedan formar adecuadamente el resto de la poblacién.

0.V.1.R.4.2. Sesiones de sensibilizacion sobre el Nuevo sistema de residues se
han tenido con las 24 jefas de barrio (4 en cada una de las 6 dairas), nifios de
3,° 4°,5° grado de escuela y 6 funcionarios responsables de la limpieza de la
wilaya (uno en cada barrio).

0O.V.I.LR.4.3. Tripticos y posters han sido distribuidos en escuelas, mercados y

Resultados del proyecto 2009 - Ausserd:

Resultado 1. Los residuos se recogen
diariamente en la wilaya de Ausserd, la
poblacién conoce los lugares donde se
recoge y hay personal local suficiente para
la gestion del sistema.

Resultado 2. La basura ya no esta situada
cerca de las areas de viviendas en las
wilayas de Ausserd, Smara y El Aailn, con
reduccion de los riesgos de salud para la
poblacién y los animales.

Resultado 3 Un sistema de recogida de
pilas ha sido implementado en Ausserd.

0O.V..R.1.1.Alfinal del proyecto, 4 unidades de recogida de residuos son
totalmente operativos y siguen un plan de rutas y horarios establecidos
para la recogida de los residuos producidos por los 28.355 refugiados.

0.V.1.LR.1.2. Alfinal del proyecto, 24 areas de carga (una por cada barrio)
y el area de descarga son apropiadamente sefializadas en la wilaya de
Ausserd.

0.V.1.R.1.3. Al final del proyecto, la cantidad de residuos recogida por las
vehiculos de basura ha incrementado del 360 m® a 720 m® por mes.
(aumento del 100%)*.

0O.V.L.LR.1.4. Al final del proyecto, las autoridades de Ausserd tienen un
plan detallado de recursos humanos y operaciones para poder asegurar
al sistema un equipo local.

0.V.L.R.1.5. Al final del proyecto, un equipo local estable de 11 personas
ha sido credo y tiene competencias para gestionar el sistema de
residuos.

*A dia de hoy, segun los datos entregados por las autoridades
Saharauis, la cantidad de basura producida diariamente en la wilaya de
Ausserd es de aproximadamente 12 m°>.

O.V.ILR.2.1. Al cuarto mes del proyecto, una campafia nacional de
limpieza ha sido realizada en Ausserd, Smara y El Aaiun.

0.V.1.R.2.2. Al final del proyecto, existen por lo menos 20 puntos
especificos para depositar los animales y estos se colectan diariamente
en la wilaya de Ausserd.

0.V..R.2.3. Al final del proyecto, el porcentaje de animales muertos ha
disminuido del 15%, pasando de 344* animales a 292 en las wilayas de
Ausserd, Smara y El Aaiun.

* El nimero de 344 animales muertos indicados corresponde a los datos
estadisticos indicados en el Estudio Veterinario llevado a cabo por la
Direccion Saharaui de Veterinaria y la ONG Africa '70. Segun el estudio,
el dato representa el numero total de animales muertos en Ausserd,
Smara y El Aaiin en un mes.

0O.V.I.LR.3.1. Las baterias usadas se colocan en uno de los 16
contenedores de plastico colocados en la wilaya de Ausserd que nifios y
animales no pueden tocar.

0O.V.I.LR.3.2. Las baterias se recogen regularmente y se transportan
hacia el vertedero para una correcta eliminacién en contenedores




Resultado 4 Los refugiados de Ausserd
han sido formados sobre el uso del Nuevo
sistema de gestion de residuos y sus
beneficios.

Resultado 5. La Secretaria de Estado de
Agua y Medioambiente esta lista para
gestionar el sistema de recogida de
residuos y responder a nuevas
necesidades en el sector.

apropiados.

O.V.ILR.4.1. Un grupo de 12 personas de la wilaya de El Aaiun ha sido
formado por el MPDL sobre la metodologia y la didactica para que
puedan formar adecuadamente el resto de la poblacion.

0O.V.L.LR.4.2. Sesiones de sensibilizaciéon sobre el Nuevo sistema de
residuos se han tenido con las 24 jefas de barrio (4 en cada una de las 6
dairas), nifios de 3,° 4°5° grado de escuela y 6 funcionarios
responsables de la limpieza de la wilaya (uno en cada barrio).
O.V.I.LR.4.3. Tripticos y posters han sido distribuidos en escuelas,
mercados y dairas.

O.V.LLR.5.1. Al final del proyecto, la Secretaria de Estado de Agua y
Medioambiente tiene un plan detallado sobre cuestiones de
medioambiente, gestion de residuos, perfiles profesionales, costes
operativos y de mantenimiento, procedimientos de monitoreo y
recopilacion de datos en las wilayas de Ausserd, Smara y El Aaiun.
O.V.LLR.5.2. Al final del proyecto, la Secretaria de Estado de Agua y
Medioambiente tiene un plan especifico para una correcta gestion de los
vertederos, incluso riesgos potenciales, operaciones de descarga,
perfiles profesionales, prevencién de riesgos laborales, etc.

0.V.1.LR.5.3. Al final del proyecto, la la Secretaria de Estado de Agua y
Medioambiente tiene un plan detallado de posibles recursos financiaros
para el mantenimiento de los gastos basicos del sistema en las wilayas
de Ausserd, Smara y El Aaiun para el periodo 2009 — 2010.

Fuentes de verificaciéon comunes a los tres proyectos:

- Informes de monitoreo del equipo en terreno

- Fotos

- Bitacora de cada uno de los vehiculos de recogida

- Diarios de los vertederos

- Ejemplos de material de sefializacion
- Diarios de sesiones de sensibilizacion
- Ejemplos de tripticos y posters

Fuentes de verificacion para el proyecto 2009:

- Estudios de terreno sobre la generacién de residuos
- Informes de monitoreo sobre animales muertos

- Acta de reuniones

- Planes sobre la gestion del sistema de residuos

- Planes sobre la gestién de los vertederos

Planes de posibles financiaciones para el periodo 2009-2010.

Actividades principales d los tres proyectos:

Identificacion y construccion de los vertederos en Smara, El Aaiun y Ausserd
Construccion de la estacion de transferencia en Smara;

Compra de un vehiculo y transporte hacia los campamentos;

Arreglo de los camiones ya empleados para la recogida de basura;

Construccion de Centros Regionales de Gestion de Residuos;

Mantenimiento de los vertederos;

Mantenimiento de vehiculos y accesorios;

Contratacion de personal local en cada wilaya: conductores, técnicos, coordinadores
locales, capataces, guardias;

Formacion de personal local;



¢ Identificacion de trayectos y horarios para los vehiculos de recogida de basura;

e Recogida periddica de residuos en las wilayas y transporte hacia los vertederos;

e Camparnias de limpieza de las wilayas;

e Formacién de la poblacién sobre la recogida de pilas usadas;

e Recogida y tratamiento de pilas usadas y eliminacion apropiada con cal;

e Distribucion de posters vy tripticos;

e Sesiones de formacion y sensibilizacién en las escuelas;

e Sesiones de sensibilizacion para jefas de barrio y personal de administracion;

e Propaganda en medios de comunicacion locales;

e Formacién de la Secretaria de Estado en la preparacion de un plan de mantenimiento
del sistema en cada wilaya;

e Preparacién de un plan de mantenimiento para los vehiculos de recogida;

e Preparacién de un plan de mantenimiento para los vertederos;

e Preparacién de un plan para posibles financiaciones que puedan cubrir los futuros
costes de mantenimiento del sistema.

3. AMBITO DE LA EVALUACION
Localizacidn geodréafica especifica

Wilayas de Smara, El Aaiun y Ausserd en los Campamentos de refugiados Saharauis
de Tindouf.

Actores implicados:

Entrevistas especificas serén efectuadas con los siguientes actores:
Personal

e Personal de MPDL:
- A nivel de sede (responsable del Departamento Internacional,
responsable del &rea Africa, técnico de proyectos del area Africa)
- Anivel de terreno (responsable de mision y técnico de proyectos)
e Personal local contratado por MPDL
o Representantes ECHO en Argelia
e Autoridades locales:
- Ministro de Cooperacion
- Personal de la Secretaria de Estado de Agua y Medioambiente
- Ministro de Salud
- Gobernadores de las wilayas implicadas

e Grupos de beneficiarios directos en la wilayas implicadas.

4. OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Objetivo general:

Se ha incluido en el proyecto una evaluacion externa para investigar la pertinencia y el
impacto de las intervenciones del MPDL en los dltimos tres afios en el sector de
medioambiente, para evaluar si la estrategia implementada es positiva y las
actividades ejecutadas provechosas y para aportar recomendaciones para futuras
intervenciones.

Objetivo especifico:




El objetivo es la realizacion de un informe de evaluacién estructurado e independiente
de las operaciones del MPDL. La evaluacién debera investigar:

La

- Resultados conseguidos

- Impacto general

- Pertinencia

- Eficiencia

- Eficacia

- Sostenibilidad de los proyectos

evaluacion deberd considerar tanto la formulacién como la implementacion de los

proyectos. La evaluacién deberd contener informaciones adquiridas, conclusiones y
recomendaciones a nivel estratégico y operacional.

Resultados esperados:

El evaluador deberé focalizarse especialmente en los siguientes aspectos:

A nivel general:

e Un cuadro general de la gestion del sistema de residuos en los campamentos
de refugiados Saharaui;

e El papel que juegan las instituciones publicas implicadas en el sector y
eventuales limitaciones politicas o administrativas;

e Programas humanitarios y de desarrollo en el &rea, rol de otras ONGs y
coordinacion del MPDL con estos actores;

e Pertinencia de la intervencién y de la eleccién del area de intervencion;

e Coherencia e integracion del proyecto en el plan estratégico interno Saharaui.

A nivel especifico:

Nivel de integracion de las diferentes componentes de la intervencion;
Calidad de los informes, a nivel interno y externo;
Sostenibilidad: nivel de propiedad y capacidad del personal local de garantizar el
mantenimiento del sistema propuesto;
Pertinencia de los indicadores elegidos en la formulacion de los proyectos;
Pertinencia de los instrumentos utilizados para monitorear el conseguimiento de los
indicadores;
Pertinencia de la consultoria técnica;
Identificacién de eventuales riesgos, puntos de fuerza y de debilidad;
Capacidad de interaccion entre reglamentaciones de la contraparte local y de la
entidad financiadora;
Evaluacion especifica de la metodologia aplicada y de los resultados conseguidos
por cada uno de los siguientes aspectos:
e Construccion de infraestructuras
e Compra de vehiculos
e Recursos humanos:
- Estructura de los recursos humanos
- Nivel y competencias del equipo
- Proceso de contratacion
- Calidad de la gestién del equipo
e Metodologia de formacion
¢ Nivel y calidad de comunicacién y coordinacién con autoridades locales,
equipo local y otras ONGs;
e Sistema de gestion local:
- Recogida de residuos



- Transporte de residuos
- Tratamiento de residuos
- Mantenimiento de las infraestructuras
- Mantenimiento de los vehiculos
- Centros regionales
e Recogida de datos
e Formacién del personal
e Sensibilizacion:
- Metodologia
- Accesibilidad cultural
- Procedimientos de contratacion de personal

e Analisis del impacto sobre el medioambiente y los aspectos socio-economicos
generados por las actividades implementadas durante las diferentes fases de los
proyectos (positivo/negativo; reversible/irreversible; temporal/permanente)

¢ |dentificacién de los impactos sobre el medioambiente;
e Estimacién de los impactos, estableciendo un nivel de importancia.

e Analisis de posibles mejoras al sistema en términos de recogida;

¢ Analisis de posibles mejoras en la eliminacion final de los residuos;

e Una presentacion al equipo del MPDL con inputs, recomendaciones vy
conclusiones, incluyendo eventuales formas de acciones alternativas.

Temas trasversales:

El evaluador deberé focalizarse en los siguientes aspectos:

e Condiciones fisicas especificas del area:

- Condiciones climéticas y meteorologicas que puedan afectar la frecuencia
de la recogida

- Distancia de las areas de carga y descarga de viviendas y corrales

- Condiciones del suelo y geologia en relacion con los vehiculos propuestos
y utilizados

- Condiciones de acceso de los vehiculos para la recogida

- Localizacion de los vertederos

e Aspectos socio-culturales:
- Densidad de la poblacién
- Estructura de la comunidad y procesos tradicionales de participacion
publica
- Nivel de educacién de la poblacibn en términos de medioambiente,
saneamiento y salud publica
- Usos y costumbres en relacion a la cooperacién de la poblacion en el
sistema de recogida
- Opiniones y reacciones de la poblacion al nuevo sistema propuesto
- Costumbres y localizacion de los vertederos anteriormente a la intervencién
del MPDL
e Cuestidn de genero

5. COMPETENCIAS DEL EVALUADOR

Obligatorias:

e Minimo 5 afios de experiencia en proyectos de medioambiente en paises en
desarrollo.

e Probada experiencia en estudios de evaluacién y competencias en escritura de
informes



e Solida experiencia y conocimiento de operaciones humanitarias y de desarrollo.
e Conocimiento del sector de gestion de residuos.
e Precedente experiencia en los Campamentos de Refugiados Saharaui.
¢ Buen manejo de idiomas Espafiol e Inglés
Deseables:

Conocimiento de reglamentaciones ECHO

Dispuesto a desplazamientos en todo el area de implementacion de los
proyectos.

6. PLAN DE TRABAJO

Fecha de comienzo: Junio 2009

Durada total de la actividad: 22 dias, inclusa la fase preliminar en la sede de
MPDL-Madrid y la fase final de elaboracion del informe.

MPDL facilitard todos los aspectos logisticos, corriendo a cargo del evaluador
los gastos de viajes, desplazamientos, visados, alojamiento y manutencion.

7. CALENDARIO
Fases del plan de trabajo:

A)

B)

C)

D)

Madrid, fase de gabinete.l dia aproximadamente.
- Presentacion y revision del plan de trabajo propuesto
- Preparacion de la fase en terreno
- Entrevistas con personal de la sede
Argelia/Sahara, trabajo en terreno. 11 dias aproximadamente.
B1) Argel. 1 dia aproximadamente.

- Entrevistas con los responsables de ECHO
- Desplazamiento a los Campamentos de Refugiados Saharaui
B2) Campamentos de Refugiados Saharaui. 10 dias aproximadamente.

- Revision y analisis de la documentacién y de la informacién disponible
en terreno

- Entrevistas con los actores claves en terreno
- Visitas de los lugares de desarrollo de la accion
Madrid, elaboracibn de un primer borrador del informe final. 3 dias

aproximadamente.

- Restitucion de resultados preliminares con los responsables de MPDL
en sede y en terreno

- Realizacion de eventuales correcciones y cambios en coordinaciéon con
el personal de MPDL

- Elaboracién de una primera version del informe final y discusion de los
contenidos del mismo con el personal de MPDL y los representantes de
ECHO

Madrid, elaboracion del informe final. 7 dias aproximadamente.

- Elaboracion del informe final
- Presentacion y entrega del informe final al MPDL-Madrid.



El period y la durada exacta de la intervencion seran acordados conjuntamente entre
el MPDL y el evaluador seleccionado.

8. METODOLOGIA DE TRABAJO
LA propuesta inicial de metodologia de trabajo es la siguiente:

- Entrevistas con el Responsable del Departamento Internacional, el responsable
de Africay el técnico de proyectos del area Africa en sede;

- Revisién de los documentos de MPDL relacionados con los proyectos;

- Entrevistas con el coordinador de misién y el técnico de proyectos en terreno;
- Visitas en terreno en las areas de intervencion;

- Entrevistas o grupos de trabajo con los beneficiarios;

- Elaboracion de un documento final para presentar a la organizacion.

El plan de trabajo propuesto puede sufrir cambios después de la recepciéon de las
propuestas concretas por parte de la entidad/persona seleccionada.

9. PRESENTACION DEL INFORME

El informe final sera presentado directamente al MPDL-Madrid en 6 copias en papel (3
en Espafiol y 3 en inglés) y en 3 copias electronicas en CD completas de toda la
documentacion.

El informe contendra imagenes, mapas y graficos que complementen y resuman la
informacion presentada y los anexos que el evaluador considere necesarios.

El informe contendréa el analisis de la evaluacién asi como descrita en la presente
propuesta. Contendra conclusiones, sugerencias técnicas Yy operativas y
recomendaciones sobre las acciones implementadas.

Se establece a continuacidn una estructura orientativa del informe:

1. Resumen ejecutivo.

2. Introduccién: propoésito de la evaluacion, preguntas y resultados principales,
metodologia de la evaluacién, condiciones y limites en la realizacion de
estudio.

3. Descripcion de la intervencion evaluada: objetivos y su estructura légica de
planificacion; breve historia y antecedentes; organizacion y gestion; actores
implicados; contexto econdmico, social, politico e institucional en el que se
desarrolla la intervencion.

4. Andlisis de la informacién recopilada, dando respuesta a las cuestiones y
criterios de evaluacion previamente establecidos.

5. Resultados de la evaluacién, con la elaboracion de la informacion asi como
interpretada por el evaluador.

6. Conclusiones de la elvaluacion, en relacién con los criterios de evaluacion
establecidos.

7. Recomendaciones derivadas de la evaluacidén que se orienten a la mejora de la
intervencion evaluada a través de indicaciones especificas que mejoren el
disefio, procedimientos de gestion, resultados e impactos de las actuaciones.

8. Lecciones aprendidas y sugerencias para futuras intervenciones.

9. Anexos:



a) TdRs

b) Propuesta de evaluacion

c) Metodologia empleada

d) Heramientas de recopilacion de la informacion

e) Plan de trabajo

f) Descripcion de la mision

g) Listado de personas entrevistadas, visitas, reunions, documentos
consultados,...

h) Material bibliografico utilizado

i) Fotos y otros instrumentos utilizados

j) Otros anexos considerados apropiados

10. PRESUPUESTO Y CONDICIONES DE PAGO

El presupuesto estimado para la realizacion de la aqui presentada evaluacién sera
definido conjuntamente con la entidad/persona evaluadora seleccionada.

Los pagos seran efectuados segun aqui descrito:

20% a la firma del contrato con el evaluador seleccionado
50% a la presentacion del primer borrador del informe final
30% a la presentacion del informe final de la evaluacion

11. PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y CREITERIOS DE
VALORACION

Presentacion de la propuesta técnica:

La propuesta técnica debera respetar las siguientes caracteristicas:

e Introduccién con:

- Nombre de la empresal/experto

- Titulo de la evaluacion: “Evaluacion de la intervencion del MPDL en el
sector de gestion de recogida de residuos en los Campamentos de
Refugiados saharauis de Tindouf, Argelia”.

¢ Datos de contacto de la empresa/experto individual Technical offer:

- CV delaempresa
- CV del experto

o Metodologia de trabajo:

- Propuesta de matriz de evaluacion
- Propuesta de criterios de evaluacién

Criterios de valoracién de las propuestas técnicas presentadas:

Las propuestas recibidas seran evaluadas en funcion de los siguientes criterios, sobre
una puntuacion de 100:

Criterio

Puntos

Expereincia professional en studios de evaluacion

20

Experiencia professional en proyectos de medioambiente

15




Conocimiento de operaciones humanitarias y de desarrollo 15
Conocimiento del sector de gestion de residuos 15
Calidad de la metodologia propuesta 15
Experiencia anterior en los Campamentos de Refugiados Saharauis 10
Conocimiento de reglamentaciones ECHO 05
Manejo de idiomas 05

Puntos totales

100
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PROPUESTA METODOLOGICA DE EVALUACION EXTERNA

“Intervencion del MPDL en el sector de gestion de recogida de residuos en los
Campamentos de Refugiados Saharauis de Tinduf. Argelia. 2007-2009”

1. INTRODUCCION

La evaluacion de acciones de cooperacion surge como una busqueda de coherencia,
racionalidad y eficacia en la asignacion de fondos de cooperacion, lo que favorece el
disefio de politicas logicas y realistas. Resulta un instrumento imprescindible en la
gestion de los recursos publicos y clave para crear un flujo de informacion constante
sobre los efectos de los proyectos, tanto sobre el terreno, como sobre los mismos
mecanismos de intervencion en si. Debe garantizar la objetividad y el consenso de los
agentes implicados y a tal fin, su realizacion mediante agentes externos
especializados lo aseguran.

En general, cumple tres funciones: facilita el aprendizaje sobre la base de las
experiencias puestas en marcha, suministra informacion Gtil para todos y supone un
proceso de rendicidon de cuentas o de control. La institucion al llevarla a cabo decide
el peso de cada una de estas tres componentes.

En este caso concreto se pretende investigar la pertinencia y el impacto de las
intervenciones del MPDL en los ultimos anos en el sector medioambiental para
evaluar si la estrategia implementada es positiva y las actuaciones ejecutadas han
sido provechosas.

Igualmente, una vision del sistema de gestion de cara a identificar puntos débiles que
puedan ser reconducidos y aspectos positivos a potenciar en el trabajo futuro de la
ONG en este campo.

Para el analisis del plan de trabajo llevado a cabo durante estos tres ultimos aios, la
evaluacion tomara como referencia los tres proyectos ejecutados con cofinanciacion
de ECHO y de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha (JCCLM).

De acuerdo a las exigencias del MPDL y con el referente de las normativas y
convocatorias en cuanto a intereses de las entidades donantes en cooperacion, sobre
procedimiento, justificacion y control de gasto de programas/proyectos de
cooperaciéon al desarrollo, se espera que esta evaluacion permita alimentar el
proceso de mayor calidad de manera continua en las intervenciones de desarrollo
con el fin de introducir mejoras en futuras intervenciones y servir como herramienta
de reflexion sobre la pertinencia y coherencia de la intervencion identificada, su
diseno y su impacto.

Especificamente, la presente evaluacion pretende conocer los resultados de la
intervencion global a través de la necesaria vision integral del conjunto que permita
su correcto analisis. Se trata de una evaluacion externa, que debera desarrollarse en
tres fases:

1) fase de gabinete
2) fase de trabajo de campo
3) fase de elaboracion del informe final de evaluacion.



Todas ellas se realizaran en las fechas propuestas que van desde principios del mes
de junio y con un limite en la entrega del informe final que se produciria como fecha
maxima el 20 de julio de 2009. Aparte de ello desde el momento en que se nos de via
libre se iniciaria el trabajo que pasaria por mantener con MPDL una serie de
reuniones metodoldgicas y de puesta en comun y de recopilacion de la informacion.

2. BREVE DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

El plan de trabajo del MPDL en el sector medioambiental nace ante la necesidad de
mejorar, a través de un correcto sistema de gestion de residuos, las condiciones de
salud de los refugiados Saharauis que viven en los campamentos de Tindouf.

En este sistema de gestion de residuos, se incide sobre 5 categorias: vertederos en
tres wilayas (Aaiun, Smara y Ausserd), centros regionales de gestion de residuos,
formacion y sensibilizacion de la poblacion en general y del personal implicado en
particular, planificacion de recursos necesarios, horarios y trayectos y planificacion
de un sistema de mantenimiento del modelo de trabajo creado durante estos tres
anos que asegure su sostenibilidad en el tiempo.

Este plan ha ido implementandose progresivamente durante los ultimos tres anos,
iniciandose en la Wilaya de Smara en el ano 2007, y transfiriéndose la experiencia y
sus logros al Aaiun en el ano 2008 y en Ausserd en este ultimo periodo.

Durante todos estos anos, los proyectos han sido identificados en colaboracion
directa con las contrapartes locales, especificamente con el Ministerio de
Cooperacion Saharaui y, a partir de su creacion a finales de 2007, con la Secretaria
de Estado de Agua y Medioambiente.

La estrategia seguida por el MPDL ha sido la firma de Acuerdos de Colaboracién con
dichas contrapartes locales para definir las responsabilidades de cada uno de los
actores involucrados, implicarlas en la ejecucion de la intervencion de una forma
activa y comprometida.

La poblacion beneficiaria ha participado tanto en el proceso de identificacion de la
intervencion como durante la ejecucion de los proyectos realizados hasta la fecha,,
(asistencia a las campanas de limpieza, talleres de sensibilizacion y formacién sobre
gestion de residuos, etc.).

Por lo tanto, el objetivo Ultimo de la intervencion se ha focalizado en dos ramas: por
una parte la conclusion de la implementacion del sistema en todas las wilayas de los
campamentos (restando su implantacion en Dajla y 27 de Febrero) y por otra parte la
garantia de una futura sostenibilidad del sistema a medio y largo plazo.

Objetivos y resultados esperados de la intervencion

Objetivo general

Los refugiados Saharaui que viven en el area de Tindouf mejoran sus condiciones de
vida a través de una mejora del sector medioambiental.



Objetivo Especifico

El sistema de gestion de residuos en las wilayas de Ausserd, Smara y El Aaiun en los
campamentos de refugiados Saharaui de Tindouf ha sido mejorado.

Resultados esperados

Segun los TdeR la intervencion, independientemente del proyecto financiado por
ano, consta de cuatro resultados comunes durante los tres anos de ejecucion:

R1.  Un nuevo sistema de gestion de residuos ha sido implementado.
R2. Las condiciones sanitarias de los saharauis han mejorado.

R3. Un sistema de recogida de pilas ha sido implementado.

R4. Los refugiados de las wilayas (Smara, Aaiun y Ausserd) han sido formados
sobre el uso del nuevo sistema de gestion de residuos y sus beneficios.

Durante el ano 2009, se esta buscado obtener un nuevo resultado:

R5 La Secretaria de estado de Agua y medioambiente esta lista para gestionar el
sistema de recogida de residuos y responder a nuevas necesidades en el
sector.

3. OBJETO, CRITERIOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

3.1 OBJETO DE LA EVALUACION.

La evaluacion debera tratar de conocer la relacion existente entre los resultados
tedricamente previstos o esperados y los logrados a lo largo del desarrollo de toda la
intervencion y junto a ello fortalezas de la misma, de manera tal que la experiencia
pueda ser tenida en consideracion en actuaciones futuras; igualmente, posibles
debilidades que tras su estudio y analisis puedan ser evitadas o reformadas.

En definitiva, conocer la realidad que ha supuesto la experiencia y utilizarla de la
manera mas util posible lo que implica, extraer conclusiones y recomendaciones y
que planteada segun los términos de referencia que se nos han facilitado se trataria
de apuntalar, a través de diferentes técnicas de recopilacion, analisis vy
enjuiciamiento de los datos de la intervencion, tres aspectos fundamentales:

> Retroalimentacion o mejora: como sistema para disponer de “feedback” y
proceso de aprendizaje para mejorar las intervenciones de desarrollo futuras,
a través de la utilizacion de las ensefanzas obtenidas de actividades ya
realizadas.

> Control de responsabilidades y el rendimiento de cuentas, como
responsabilidad social y politica, pues proporciona una base para la
divulgacion de los resultados alcanzados, aumentando la transparencia de la
cooperacion al desarrollo y asegurando que los actores intervinientes asuman
sus responsabilidades. especialmente si las actividades del programa se estan
llevando a cabo con fondos publicos.




> llustracion para acciones futuras, a manera de analisis prospectivo sobre
cuales y como pueden ser las intervenciones futuras.

En particular, se plantean como objetivos globales el analisis de la pertinencia y el
impacto de las intervenciones del MPDL en los Ultimos tres afios en este sector y su
contribucion a los objetivos a la politica de desarrollo de la autoridades locales y su
adecuacion a la mision y valores de los organismo financiadores en general, y del
MPDL en particular.

Para todo ello sera preciso establecer la adecuacion entre la intervencion y la
metodologia utilizada, las posibilidades de continuidad y de acciones
complementarias que refuercen la sostenibilidad de los logros alcanzados e incluso
los tiempos y procesos de transferencia de la gestion integral de la experiencia a
instituciones que pudieran continuarlo que podria traducirse por viabilidad.

Se analizara y pondra en valor el analisis de la realidad y las posibilidades que esta
brinda, lo que significa un diagnostico de los avances producidos en el desarrollo de
la intervencion y el analisis de su pertinencia en relacion con las necesidades del
contexto. Igualmente grado de cumplimiento del objetivo especifico y de los
resultados, eficiencia relativa de sus componentes y actuaciones, sostenibilidad
futura de los beneficios aportados por este plan de trabajo y los efectos que éste ha
creado entre la poblacion beneficiaria y la capacidad de gestion del MPDL y de las
contrapartes locales (Ministerio de Cooperacion y secretaria de Estado de Agua y
Medioambiente) en relacion a la intervencion en el sector medioambiental, asi como
los procesos de informacion, comunicacion y fortalecimiento institucional existentes.
Igualmente, proporcionar recomendaciones en base a los aprendizajes extraidos en
cuanto a:

- Adaptaciones en los componentes de la intervencion para alcanzar de manera
satisfactoria los resultados y objetivos planteados cada ano.

- Colaboracion y fortalecimiento institucional entre MPDL y las instituciones
saharauis.

- Sostenibilidad de la accion y el papel de las instituciones saharauis en la
misma.

- Pertinencia del modelo de intervencion y la eleccion de areas para la misma.

- Integracion de la perspectiva de género en la intervencion.

Para ello ademas de identificar los elementos mas representativos de la intervencion,
se analizara la coherencia interna y externa, la pertinencia, la eficacia y eficiencia,
todo ello en términos de planificacion, légica de intervencion, gestion de recursos
humanos, materiales y financieros, eficacia y eficiencia del sistema, tratando de
medir los cambios y mejoras que ha supuesto la ejecucion de estos proyectos durante
los ultimos tres anos.

Se evaluara también el impacto en la poblacion beneficiaria y la adecuacion y
pertinencia de la misma con respecto a sus intereses y necesidades prioritarias. Por
nuestra parte y junto a los criterios de evaluacion expuestos en los Términos de



referencia los ampliamos incorporando otros como gestion orientada a resultados,
mutua responsabilidad, e innovacion.

Como indican en los TdeR el MPDL dispondra de una herramienta esencial para el
rediseno de la intervencion, si ésta fuese necesaria, asi como para el ajuste de
aquellos componentes que muestren debilidades, y el fortalecimiento de aquellos
que se consideren mas idoneos y que se ajusten mejor a la logica de la intervencion.
Asi mismo, las autoridades saharauis podran contar con una informacion muy valiosa
para el planteamiento de futuras acciones en el campo de la gestion de residuos, asi
como para mejorar sus estructuras de funcionamiento interno a fin de hacerlas mas

eficientes.

La sistematica que se aplicara partiria de responder a las cuestiones de caracter
general que se exponen:

1. (Ha sido acertado el disefio de la intervencion? ;Esta contribuyendo a
combatir los problemas detectados?

2. ;Cuales son los principales logros y fallos del mismo? ;Qué factores han sido
determinantes?

3. :Se han cumplido los resultados en los plazos y dentro de los limites
presupuestarios previstos?

4, ;Qué probabilidad tienen los posibles efectos positivos que se estan generando

de permanecer una vez que finalice la intervencion? ;Podra financiarse y
realizarse adecuadamente el mantenimiento de las infraestructuras y recursos
creados una vez finalizado la financiacion externa?
5. ;En qué medida existe coordinacidén y comunicacion con las estrategias de los
financiadores?
;En qué medida han participado los diferentes actores involucrados?
;Se estan produciendo sinergias y/o complementariedades con acciones
similares de otros agentes?

No

En nuestra opinion deberian plantearse -previo consenso con MPDL- algunas
cuestiones con caracter general, y previas a las especificas relacionadas con los
criterios de evaluacion. Estas nos permitirian contextualizar tanto los avances
producidos en la ejecucion de los proyectos como las propias preguntas de cada
indicador. Serian:

1.- Efectos y grado de cumplimiento de la accion de desarrollo hasta la fecha:

- Descripcion de las caracteristicas de cada proyecto.

- Enumeracion de las modificaciones aportadas y razones de las mismas, asi
como la obtencion de los permisos y autorizaciones necesarias.

- Analisis de criterios de evaluacion establecidos.

- Valoracion cualitativa de la intervencidn realizada basada en: adecuacion
técnica, adecuacion social, adecuacion de recursos humanos, incidencia en el
desarrollo institucional de las contrapartes y participacion de la poblacion
beneficiaria.

- Valoracion del seguimiento.

- Grado de cumplimiento de plazos.

- Analisis de los efectos sobre el desarrollo del pais



- Adecuacion y efectos sobre la estructura institucional y el tejido social.

- Apoyo de autoridades locales y satisfaccion de los agentes implicados.

- Valoracion de la adecuada utilizacion de herramientas para la realizacion del
seguimiento (informes técnicos, visitas,...)

2.- Efectos sobre MPDL.

- Grado de satisfaccion de la entidad con la intervencion realizada hasta la
fecha vy dificultades o ventajas de realizacion de su trabajo.

- Adecuacion y adaptacion de la estructura de gestion técnica y administrativa
de MPDL a las exigencias de los financiadores (especialmente de ECHO).

- Perfil del personal espanol y local utilizado en los proyectos.

3.- Efectos sobre la imagen de la Cooperacion Espafola, Europea y de la Cooperacion
del MPDL.

- Grado de conocimiento por lo/as beneficiario/as, las contrapartes y las
autoridades locales del origen de la financiacion externa.

- Grado de cumplimiento en tiempo y forma de las condiciones técnicas y
financieras del proyecto.

- Coordinacion entre instituciones: MPDL, contrapartes, ECHO, JCCL y otras
entidades involucradas en el sector medioambiental.

3.2 CRITERIOS DE LA EVALUACION

= Analisis de la eficacia

Compara los objetivos con los resultados y aprecia las diferencias entre lo previsto y
lo realizado. Una buena programacion permite definir objetivos medibles. Por el
contrario, a veces es dificil estimar la eficacia si los programas tenian unos objetivos
poco definidos o cuantificados (mala formulacion). En este caso se pretende dar
respuesta las cuestiones siguientes:

1) ;Esta el objetivo especifico bien formulado y cuenta con indicadores

mesurables?

2) ;Se analizaron en su dia variedad de estrategias posibles para lograr el

objetivo?

3) :Son fiables, oportunas y de un coste razonable las fuentes de verificacion?

4) :Se puede alcanzar el objetivo especifico teniendo en cuenta los resultados
incluidos en los proyectos?

5) ;Presentan las hipotesis una razonable probabilidad de cumplimiento?

6) :Se han tenido en cuenta las hipotesis al planificar los riesgos y la evolucion

del contexto?

7) :Se han alcanzado los resultados en el grado esperado en este momento de la
ejecucion de cada proyecto?



Coordinacion.

1

;Existian planes de coordinacion? ;Se respetaron?

)

2) :Se incentivo la coordinacion? ;Como?

3) ;Qué partes se incluyeron? ;Como y por qué?

4) ¢Hubo obstaculos o apoyos? ;Cémo se solucionaron los problemas?

5) (Es la experiencia replicable a otras situaciones?

6) :Influyd la coordinacion en la mejora de la eficacia y del impacto?

Cobertura.

1) :Se llega a los sectores mas vulnerables definidos como poblacion meta?

2) ;Existen sesgos?

3) (En que medida la intervencion garantiza a los/as beneficiarios/as una mayor
calidad en las condiciones de salubridad en la que viven?

4) (En que medida el sistema de formacion y sensibilizacidn sobre la recogida de
basura se adapta a la demanda y a las necesidades de la poblacion
beneficiaria?

5) ;La intervencion garantiza una mejora en la gestion de residuos de la ya
existente?

6) iSe han creado las capacidades necesarias en los socios locales, que

garanticen una mejor gestion de los centros regionales creados?

Andlisis del impacto.

Se analizara, en la medida de lo posible, si los resultados de los proyecto han
contribuido a alcanzar el objetivo general y qué cambios positivos o negativos ha
provocado en la poblacion beneficiaria. Se trata de responder a las siguientes
preguntas:

;/Qué efectos ha provocado la intervencion sobre los colectivos de
beneficiario/as y sobre otros colectivos?

;Cual ha sido el impacto de género?
¢Ha habido efectos reales sobre el medio ambiente?
:Se han valorado los efectos negativos?

;/Qué apoyo se ha proporcionado a las instituciones locales (nacionales,
regionales y municipales -dairas-) para asegurar su sostenibilidad a medio y
largo plazo?



6) ;Qué estrategias de adaptacion a largo plazo se han valorado?

. Analisis de la pertinencia

La pertinencia es la adecuacion de la intervencion al contexto en el que se realiza, a
las politicas locales existentes en el ambito de la intervencion, a las estrategias de
actuacion de la ONG participante, de los financiadores y fundamentalmente, a las
prioridades y necesidades de la poblacion beneficiaria. Debe analizarse la adecuacion
de las intervenciones a los problemas y necesidades sobre los que se pretende
incidir, a las politicas locales y estrategias existentes y su coordinacion y encuadre
con otras actuaciones sinérgicas y/o complementarias.

Supone analizar también la pertinencia de los indicadores, de las hipotesis, de los
recursos humanos y materiales previstos y del modelo de intervencion. Se trata de
responder, al menos, a las siguientes preguntas:

1) :Se plantea el objetivo una respuesta adecuada a la situacion de partida?

2) ;Responde el plan de intervencion a necesidades demostradas?

3) ;Siguen siendo validos los objetivos planteados?

¢ ;Han participado la poblacion beneficiaria en la identificacion de los
proyectos? ;Cémo?

5) :Se ha aplicado el enfoque de género?

6) ¢Han alcanzado los efectos de la intervencion a lo/as beneficiario/as?

7) ;Esta el plan de trabajo en consonancia con las politicas del gobierno
saharaui?

Adecuacion

1) ;Habia o hay otras alternativas para solucionar el mismo problema?

2) :Se tuvieron en cuenta al elegir la intervencion?

3) La alternativa elegida, ;es la mejor?

4) ;Resultan los colectivos beneficiarios prioritarios?

Coherencia

1) ;Existen politicas que entren en contradiccién con la intervencion?

2) ;Han existido presiones de algun tipo?

3) :Se respeta el espacio humanitario?

4) :Se tiene en cuenta la proteccion de la poblacion beneficiaria?



=  Analisis de la viabilidad

Estima la capacidad de continuacion de las acciones de manera autéonoma
evaluandose la posibilidad de supervivencia de la intervencidén una vez retirado el
apoyo externo (excepto acciones que finalizan en si mismas).

1) ;Qué evidencia existe de que los cambios identificados son sostenibles o
tienden a serlo?

2) ;Las instituciones saharauis que ejecutan las acciones tendran los recursos,
para continuar las acciones desencadenadas por la intervencion después de
terminado el apoyo externo?

3) (El/la beneficiaria/o individual tendra la capacidad y conciencia para
mantener el sistema de recogida de basuras implementado?

4) ;/Qué factores afectan la sostenibilidad: prioridades politicas, factores
economicos, institucionales, tecnologicos, socioculturales o ambientales?.

5) :Se han previsto actuaciones de medio plazo y/o estrategias de salidas claras
y coordinadas?

6) ;{Como se ha valorado el impacto en lo relativo a género, medio ambiente y
estructuras locales de cara al futuro?

7) :Se han desarrollado capacidades locales y/o regionales?

= Analisis de eficiencia

La eficiencia analizara los resultados alcanzados en funcién de los recursos
utilizados. También debera analizar la idoneidad de los recursos utilizados, la gestion
de los mismos y la combinacién que de los recursos humanos, materiales y
financieros se ha realizado para la consecucion de los resultados alcanzados. Se trata
de responder, entre otras, a las siguientes preguntas:

—

;Estan bien definidos los resultados?

)
2) :Se han usado normas e indicadores para la planificacion?
3) :Son las actividades adecuadas para el logro de los resultados?
4) ;Podrian alcanzarse esos resultados en menos tiempo o con menor coste?
5) :Se han elegido la logistica adecuada? ;Se ha definido bien el presupuesto?
6) :Se ha respetado el presupuesto?
7) ;Hay una buena prevision de recursos?
8) ¢Ha habido flexibilidad para adaptarse a entornos cambiantes en la ejecucion?
9) ;Han respetado el calendario y los plazos previstos?
0

—

) ¢Ha habido una buena busqueda de proveedores locales?

3.3 OTROS CRITERIOS QUE INCLUYE NUESTRA PROPUESTA.



Por lo novedoso de esta intervencion en los campamentos de refugiados saharaui y al
tratarse de una evaluacion global del sector que busca sugerencias de futuro y puntos
fuertes, podrian incluirse junto a los criterios obligatorios y previo consenso con
MPDL uno o varios de los criterios que se exponen a continuacion:

» Analisis de la Apropiacion

La evaluacion analizara la apropiacion tomando como base al menos las siguientes
cuestiones:

1) JEn qué medida han participado las instituciones locales en el disefo,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y gestion de la intervencion?

2) ¢En qué medida han participado la poblacidn beneficiaria en todo el proceso?

» Analisis de la componente de género

Se analiza el impacto sobre las relaciones de género y, su contribucion a la equidad
de género y el empoderamiento de las mujeres, se plantean las siguientes
cuestiones:

1) :Se ha conseguido promover mayor igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres?

2) iHa mejorado la posicion de las mujeres; Se han atendido necesidades
practicas o estratégicas de modo que las mujeres pueden tomar mas
decisiones?

3) ;Los socios locales estan fortaleciendo su capacidad para llevar a cabo
proyectos con género integrado?

4) ;Han sido los recursos de género (capacidades, personal, presupuesto)
adecuados y suficientes para promover la integracion de género en los
proyectos?

5) ;Se identificaron estrategias y objetivos para asegurar que los temas de

género estuvieran integrados efectivamente?

=  Analisis de la innovacion

Aplicada a este tipo de proyectos, la innovacion puede responder a preguntas tales
como:

1) :Se abordan nuevas formas de solucion de problemas?

2) :Se han empleado sistemas de gestion en las intervenciones que no hayan sido
puestos en practica hasta el momento, o difieran en algin elemento
especifico de los empleados?

3) :Se aprecian diferencias en la gestion con los proyectos tradicionales de
desarrollo?



»= Analisis de la gestion orientada a resultados de desarrollo

Determinar en que medida la actuacion se dirige a mejorar la toma de decisiones. Se
preguntara:

1) (En que medida la intervencion de MPDL esta focalizada en la consecucion de
resultados y en el uso de informacién para mejorar la toma de decisiones?.

»= Analisis de la mutua responsabilidad
Nivel de rendicidon de cuentas mutuo. Supone responder a la pregunta siguiente:

1) iQué mecanismo existen por parte de MPDL para proveer a las
contrapartes/autoridades locales de informacion transparente y compresiva
sobre la importancia de esta iniciativa?

3.4METODOLOGIA

Sera necesario reunirse con el equipo de Seguimiento de proyectos del MPDL hasta la
confeccidn definitiva del Plan de Trabajo y propuesta metodoldgica que incluira al
menos:

1.  Analisis de las fuentes documentales en sede de MPDL en Madrid.
Formularios de proyectos, informes de seguimiento y finales, convenios de
colaboracion con las contrapartes, contratos con entidades financiadoras,
informes de consultarias anteriores, informes economicos, informes de
viajes, modificaciones solicitadas y aprobacion de las mismas, documentos
ECHO y JCCLM, etc.

2.  Métodos de recogida de informacion previstos tanto en Espafa como en el
terreno (observacion directa, entrevistas, encuestas...) indicando los
informantes clave.

3. Entrevistas con responsable de la intervencion en la Sede Central de
MPDL.

4, Plan de visitas.
5. Reuniones con informantes en terreno.
6. Grupos de trabajo con beneficiario/as

7. Analisis de acontecimientos criticos

Esta propuesta incluye una Matriz de Planificacion que creemos responde a las
preguntas de los distintos criterios de evaluacion. Se trata de un borrador a ajustar
conforme a las categorias de preguntas consideradas definitivas de entre las
establecidas en los TdeR de la evaluacion y las que proponemos
complementariamente. Se entiende asimismo que la informacion derivada del
proceso de evaluacion podria aconsejar introducir modificaciones o supresiones en



algunos de estos términos en la medida en que contribuyan a una comprension mas
completa y objetiva de la materializacion de la accion realizada, de su alcance y
viabilidad futura. Su funcion debe ser orientadora de la ejecucion de la evaluacion;
dependiendo el cumplimiento de todos y cada uno de los términos incluidos del
tiempo disponible, de la informacion que se aporte y de las posibilidades de acceso a
las personas y a las fuentes relevantes.

3.5 RECOMENDACIONES

El informe de evaluacion contendra un capitulo de conclusiones, donde se indicara el
alcance de la contribucion actual y esperada del conjunto de proyectos realizados al
objetivo general de la intervencion y se estableceran sus fortalezas y debilidades con
respecto a los criterios de evaluacion aplicados, y otro de recomendaciones, desafios
y escenarios posibles a futuro.

Como se indican en los Tde R esperamos que las recomendaciones muestren la
marcha de los distintos proyectos que componen la intervencion, de la calidad y
utilidad de las asistencias técnicas anteriores y su posible enfoque a futuro, de la
eficiencia del gasto realizado respecto a los resultados obtenidos, de la involucracion
de las contrapartes y posibles mejoras de la coordinacion entre todos los organismos
implicados.



MATRIZ DE PLANIFICACION DE EVALUACION PROYECTO DE CODESARROLLO

Pregunta

Criterios Evaluativos

Indicadores

Fuentes de verificacion.

EFICACIA

1) ¢;Esta el objetivo especifico bien
formulado y cuenta con
indicadores mesurables?

2) ;Se analizaron en su dia
variedad de estrategias posibles
para lograr el objetivo?

3) ¢Son fiables, oportunas y de un
coste razonable las fuentes de
verificacion?

4) ;Se puede alcanzar el objetivo
especifico teniendo en cuenta los

Andlisis de la definicion del
objetivo especifico en relacion al
problema planteado, y del grado
de realismo en su vinculacion
causa-efecto con los resultados
previstos, capacidades, medios y
tiempos.

Valoracién del analisis de
alternativas realizado y de la
participacion en ella de los
distintos actores y beneficiario/as
de los proyectos.

Significatividad de los efectos no
previstos. Grado de innovacién
gue suponen.

Analisis de la adecuacion de las
fuentes de verificacion en razon
de su contribucion a la estructura
de gestion, a su agilidad y
transparencia y a su facilidad de
uso.

Analisis de la relacion medios
fines o causa-efecto entre

Indicadores de calidad, de
cantidad y tiempo
establecidos en la
formulacion.

NUmero de alternativas
planteadas, argumentaciones
de las mismas, y justificacion
de la seleccionada.

Tipo y nUmero de efectos;
relacion con los diferentes
componentes de los
proyectos.

NUmero y tipo de fuentes de
verificacion, usuarios de las
mismas y protocolos y
procedimientos y frecuencia
de uso.

De calidad, cantidad y
tiempo establecidos en el

Documento de formulacion y
modificaciones aprobadas y
llevadas a cabo. Informes de
seguimiento y final;
resultados de encuestas y
entrevistas y de la
observacion directa.

Documento de formulacion,
actas e informes.

Informes producidos;
observacion directa.

Registros oficiales
establecidos, protocolos
aprobados, informes de
utilizacion y respaldo de las
actividades, resultados de
encuestas y entrevistas y de
la observacion directa.

Documento de formulacion;
informes de seguimiento,




resultados incluidos en cada
proyecto?

5) ;Presentan las hipotesis una
razonable probabilidad de
cumplimiento?

6) ;Se han tenido en cuenta las
hipétesis al planificar los riesgos y
la evolucion del contexto?

7) ¢Se han alcanzado los resultados
en el grado esperado en los
proyectos?

- 1.1. Coordinacién

- ;Existian planes de coordinacion?
iSe respetaron?

- ¢Se incentivo la coordinacion?
¢Cémo?

- §Qué partes se incluyeron? ;Cémo
y por qué?

- (Hubo obstaculos o apoyos?
¢Cémo se solucionaron los
problemas?

resultados y objetivo y
comparacion de medidas previstas
y alcanzadas; valoracién de los
medios empleados.

Valoracion del modo en que estan
identificadas y descritas las
hipotesis y del grado de realismo
de las mismas.

Valoracion de su concepcion
dentro del analisis de
alternativas; analisis de su
estimacion en el esquema de
gestion y en la programacion de
las actividades.

Valoracién del modelo de
intervencion adoptado:
metodologias seguidas,
distribucion de responsabilidades
y formas de participacion;
mecanismos de ejecucion,
sistemas de comunicacion y
sistematizacion de la experiencia.
Analisis de la adecuacion de los
procedimientos administrativos,
de la liberacién de fondos y de los
instrumentos de seguimiento y de
control.

documento de los proyectos.

Especificidad de las hipotesis
o factores senalados
concernientes a los
diferentes componentes de
la intervencion. Asuncién de
las claves del proyecto;
participacion; objetividad de
las apreciaciones.

Herramientas de inclusion de
las hipétesis en la ejecucion
y coordinacion de la
intervencion

Instrumentos y
procedimientos comunes;
férmulas de coordinacion.

Procedimientos y protocolos
de intervencion aplicados;
férmulas de control y
vigilancia de la calidad de las
intervenciones; formulas de
integracion y
retroalimentacion
comunitaria de la
informacion.

Tiempos de ejecucién y
coordinacion; desfases y
modificaciones producidas.

resultados de encuestas y
entrevistas y resultados de la
observacion directa.

Documentos de formulacion
y modificaciones planteadas;
informes de seguimiento.

Documentos e informes de
ejecucion; soluciones
adoptadas.

Informes de seguimiento;
actas y registros; resultados
de encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.




- ;Es la experiencia replicable a

otras situaciones?

- ¢;Influyé la coordinacién en la

mejora de la eficacia y del

impacto?

- 1.2 Cobertura

- ¢Se llega a los sectores mas

vulnerables definidos como

poblacion meta en cada proyecto?
- ;Existen sesgos?

Identificacion de otras iniciativas;
valoracion de la factibilidad de las
mismas y de las sinergias
desarrolladas o potenciales.

Pregunta

Criterios Evaluativos

Indicadores

Fuentes de verificacion.

IMPACTO

1) ;Efectos provocados por la
intervencion sobre los
colectivos de beneficiario/as y
otros colectivos?

2) ;Cudl ha sido el impacto de
género?

Andlisis del grado de apropiacion
de los efectos de los proyectos,
sus expectativas de
profundizacion y extension de
logros y vinculacion a nuevas
prioridades.

Valoracion del grado en que las
mujeres son beneficiarias directas
e indirectas del proyecto, de sus
formas organizativas, y de su
capacidad de propuesta y
liderazgo.

NUmero y tipo de
Instrumentos de gestion y
organizacion, y uso de los
mismos.

Protocolos y procedimientos
de incorporacion y

participacion de las mujeres.

Ambitos de participacion y
direccion en que se
desenvuelven.

Protocolos y procedimientos
aplicados; nuevas propuestas
formalizadas.

Registros y actas especificas
sobre la inclusion de las
mujeres. Documentos y
propuestas de nuevas
actuaciones con
protagonismo de género.




3) ¢Ha habido efectos sobre el
medio ambiente?

4) ;Se han valorado los efectos
negativos?

5) iApoyo a medios de vida de las
principales partes interesadas?

6) ;Qué estrategia de
adaptacion a largo plazo se
ha adoptado?

Valoracion del modo en que el
proyecto esta incardinado en su
contexto ambiental y contribuye a
mitigar sus elementos adversos.

Andlisis del grado en que estan
identificados los efectos negativos
y planteadas soluciones
alternativas.

Identificacion de las medidas
adoptadas y utilidad de las
mismas para la organizacion y
mejora de las condiciones de vida
de la poblacién beneficiaria de
forma inmediata y a mediano y
largo plazo.

Valoracién de las lineas de futuro
pensadas y las directrices de
planificacion producidas,
complementariedad y sinergias
con estrategias internacionales de
apoyo

Adecuacion ambiental de los
equipos y técnicas de trabajo
empleadas. Formacion
especializada de las personas
directamente implicadas.

Caracterizacion de
problemas en funcion de sus
amenazas. Caracterizacion
de alternativas en funcion de
capacidades y coste.

NUmero de personas,
familias y grupos
beneficiados; convergencia
con sus capacidades y
caracteristicas
socioculturales; viabilidad
tecnologica y productiva.

Prioridades establecidas;
factibilidad de las
mismas;Instrumentos de
aplicacion disefados; etapas
delimitadas; recursos y
medios identificados;
estrategia de difusion y
comunicacion.

Emplazamientos y
funcionamiento de los
huertos, unidades
productivas, e instalaciones
complementarias.

Documentos producidos,
personas responsables
elegidas, procedimientos y
técnicas de actuacion.

Documentos, actas y
registros producidos.
Informes de la actividad
seguida. Resultados de
encuestas, entrevistas y
percepcion de las personas
implicadas y beneficiarias.

Documentos de planificacion
estratégica y documentos de
debate al respecto.
Resultados de encuestas y
entrevistas producidas.
Resultados de la observacién
directa.




Pregunta

Criterios Evaluativos

Indicadores

Fuentes de verificacion.

PERTINENCIA

:Se plantea el objetivo una
respuesta adecuada a la situacion
de partida?

- ;(Responde la intervencion a
necesidades demostradas?

- ¢Siguen siendo validos los
objetivos planteados?

Andlisis de la correspondencia con
prioridades y necesidades.
Valoracion del grado en que las
instituciones o contrapartes
saharauis han participado en la
identificacion de los proyectos.

Valoracion del grado de relacion
entre los contenidos de la
intervencion y las necesidades
documentadas y suficientemente
contrastadas en la vida de los
Campamentos

Contrastacion del grado de
fundamentacion del proyecto
general en funcion del
conocimiento global de las
actuaciones llevadas a cabo.

Indicadores de cantidad,
calidad y tiempo relativos a
la situacién econdémico-
productiva y de organizacion
administrativa y social,
contemplados en el
documento de formulacion.

Validez cualitativa y
cuantitativa de las medidas y
modalidades de intervencion
previstas. Percepcion y
asuncion de la intervencion
por los actores saharauis

De calidad, cantidad y
tiempo establecidos en el
documento del proyecto en
relacion a necesidades y
prioridades. Nuevas lineas
de accion y acuerdos
contemplados; experiencias
tomadas en cuenta.

Documentos relacionados
con los acuerdos de
cooperacion, las prioridades,
la definicién de objetivos y a
la programacion estratégica.
Informes de seguimiento.
Resultados de encuestas y
entrevistas.

Documentos  estratégicos;
modificaciones aprobadas;
actas e informes de

seguimiento. Resultados de
encuestas y entrevistas.
Resultados de la
observacion directa.

Documentos  estratégicos;
documento de formulacion
de proyectos; resultados de
encuestas y entrevistas;
actas de reuniones
especificas.




- ;Han participado lo/as
beneficiario/as en la identificacion
de la intervencion? ;Como?

- ;Se ha aplicado el enfoque de
género?

- ;Han alcanzado los efectos de los
proyectos a la poblacion
beneficiaria?

Comprobacion y analisis de la
inclusion de los y las beneficiarias
en la definicion de necesidades,
prioridades y seleccion de
alternativas.

Comparacion cuantitativa y
cualitativa de las modalidades de
participacion entre hombres y
mujeres, distribucién de
responsabilidades y toma de
decisiones; comprobacion y grado
de significatividad de las acciones
especificas de género.

Comparacion de los resultados
esperados con los logros
obtenidos. Valoracién del grado

de significatividad de estos logros.

Tipo y nimero de
actividades de
participacion; metodologias
adecuadas a las condiciones
sociales y culturales de la
poblacion beneficiaria.

Mecanismos de participacion,
representacion y toma de
decisiones. Tipos y nimero
de actuaciones especificas.
NUmero y continuidad de
mujeres participantes y
distribucion en los ambitos
de la organizacion, la
administracion y la
produccion.

De calidad, cantidad y
tiempo establecidos en la
formulacion de los proyectos
en funcion de las
necesidades, prioridades, y
objetivos.

Registros y actas de
participacién y toma de
decisiones; resultados de
encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.

Documento de formulacion;
informes; resultados de
encuestas de percepcion de
los distintos actores;
resultados de la observacion
directa.

Documentos de formulacion
y modificaciones; informes;
resultados de encuestas y
entrevistas y de observacion
directa.




- ;Esta el plan de trabajo en
consonancia con las politicas del
gobierno saharaui?

- 3.1. Adecuacion

- ;Habia o hay otras alternativas
para solucionar el mismo
problema?

- ;Se tuvieron en cuenta al elegir la
intervencion?

- La alternativa elegida, ;es la
mejor?

Andlisis de los planes del gobierno
y medidas de apoyo y
comparacion con las lineas
directrices de la intervencion.
Valoracion de sinergias y
complementariedades en el corto
y mediano plazo.

Comprobacion de la amplitud del
analisis de alternativas.
Comparacion con otras iniciativas
realizadas o en realizacion en el
area de intervencion; analisis y
valoracion de variables politico-
administrativas, economicas y
socioculturales.

Valoracion de la profundidad de
analisis por el que se selecciond la
alternativa elegida.

Valoracion de su especificidad en
funcion de su contribucién a
resolver problemas de corto 'y
mediano-largo plazo en
comparacion con el resto de las
alternativas.

Problemas detectados,
prioridades senaladas y
objetivos formulados.
Modalidades de ejecucién y
control de la intervencion.

NUmero y tipo de iniciativas
llevadas a cabo en los
Campamentos; Niumero y
tipo de alternativas
propuestas; capacidades en
relacion a alternativas y
propuestas.

De calidad, cantidad y
tiempo en relacion a
necesidades, prioridades,
capacidades y medios.

Instrumentos y mecanismos
que permiten la coherencia,
agilidad, y resultados de la
intervencion. Metodologias y
procedimientos que
optimizan la inclusion de
lo/as beneficiario/as y las
modalidades de
participacion.

Documentos estratégicos y
de formulacion; actas e
informes; resultados de
encuestas y entrevistas y de
la observacion directa.

Documentos, registros e
informes; resultados de
entrevistas a personas claves
y de la observacion directa.

Documentos de formulacion,
actas e informes; resultados
de entrevistas.

Documentos estratégicos y
de formulacién y
programacion; actas e
informes; protocolos y
procedimientos de
intervencion; registros;
resultados de entrevistas y
observacion directa.




- ;Resultan los colectivos
beneficiarios prioritarios?

- 3.2. Coherencia

- ;Existen politicas que entren en
contradiccion con la intervencion?

- (Han existido presiones de algin
tipo?

- ;Se respeta el espacio
humanitario?

- ¢Se tiene en cuenta la
proteccion de lo/as
beneficiario/as?

Valoracion del grado de
jerarquizacion de las decisiones y
de las formulas de actuacién en
relacion a los colectivos
priorizados.

Valoracion del grado de
correspondencia de los contenidos
de la intervencion con las
politicas de apoyo de la
administracion saharaui.

Grado en que esta
correspondencia refuerza las
principales variables de estas
politicas en la mitigacion de los
principales problemas en las de la
poblacion saharaui y en la mejora
de sus condiciones de salud.

Mecanismos de actuacion, de
distribucion de medios, de
capacitacion, de difusion y
de retroalimentacion de
informacion y percepcion de
los beneficiarios; de
integracion y participacion
en la produccién y la
organizacion.

Diversidad, solidez y
objetividad de las medidas
propuestas y adoptadas.
Procedimientos de asuncion
de las mismas. Metodologias

e instrumentos de aplicacion.

Informes, actas; documentos
especificos de
funcionamiento,
capacitacion y gestion;
resultados de entrevistas y
de la observacion directa.

Documentos estratégicos y
de formulacion; actas e
informes; resultados de
encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.




Pregunta

Criterios Evaluativos

Indicadores

Fuentes de verificacion.

VIABILIDAD

;Qué evidencia existe de que los
cambios identificados en la
intervencion son sostenibles o
tienden a serlo?

- ;Las instituciones saharauis que
ejecutan las intervenciones
tendran los recursos, para
continuar las acciones
desencadenadas por los proyectos
después de terminado el apoyo
externo?

(El/la beneficiaria/o individual
tendra la capacidad y conciencia
para mantener el sistema de
recogida de basuras implementado?

Valoracion del alcance y
extension del proyecto; analisis
de la significatividad de los
efectos producidos esperados y no
esperados asi como del caracter
modelador del conjunto de las
intervenciones.

Andlisis de la capacidad de
autosostenibilidad y de la
posibilidad de
complementariedad con nuevas
ayudas que contribuyan a ella.

Valoracién de las medidas
previstas, de la capacidad
adquirida y de la asuncién
individual y colectiva de este
criterio

NUmero y tipo de las
medidas aplicadas;
capacidades adquiridas de
uso tecnologico
administrativo y
sociocultural; practicas de
uso, reglamentos y
procedimientos asumidos.

Elementos de capacidad
organizativa y prospectiva;
elementos de capacidad
interinstitucional y de
interlocucion social;
previsiones econémico-
productivas en la relacion
calidad, cantidad, tiempo,
beneficiarios y en funcion de
la dimensién de los factores
externos estimados.

Volimenes de trabajo,
técnicas aplicadas; modos de
participacion; expectativas
generadas.

Informes de seguimiento;
documentos especificos
producidos; actas y registros;
intercambios institucionales,
resultados de encuestas y
entrevistas, resultados de la
observacion directa.

Protocolos de
funcionamiento;
organizacion de la gestion
administrativa; medios
disponibles; lineas de base e
informes; resultados de
encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.

Documentos especificos;
registros y actas; resultados
de encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.




-;Qué factores afectan la
sostenibilidad: prioridades
politicas, factores econémicos,
institucionales, tecnologicos,
socioculturales o ambientales?

- ;Se han previsto actuaciones de
medio plazo y/o estrategias de
salida claras y coordinadas?

Valoracion de la dinamica entre
las iniciativas de la administracion
y sociedad saharaui y la influencia
de los factores externos relativos
a la estabilidad y prontitud de las
ayudas y las variables de la
presion politica internacional.
Valoracion de la significatividad
del grado de eficiencia obtenido
en la identificacion y motivacion
de los distintos actores de la
intervencion. Identificacion de los
elementos de calidad garantes de
dicha eficiencia.

Identificacion y valoracion de las
actuaciones previstas; grado de
realismo y adecuacion a las
necesidades estimadas, las
prioridades establecidas y los
medios y capacidades con que se
cuenta y se puede llegar a contar.
Valoracién de la fortaleza de las
capacidades de trabajo
coordinado.

Logros obtenidos;
metodologias empleadas;
instrumentos y medios de
organizacion y produccion;
sistemas de coordinacion,
informacion e interlocucion
seguidos. Formulas de
reorganizacion y redefinicion
de indicadores ante factores
externos sobrevenidos.

Propuestas documentadas;
metodologias e instrumentos
de actuacion definidos;
indicadores de calidad,
cantidad, tiempo y
beneficiarios establecidos;
medios previstos;
estimaciones de factibilidad
y viabilidad.

Documentos especificos
producidos; informes, actasy
registros; resultados de
encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.

Lineas de base y documentos
producidos de programacion
de las nuevas actividades.
Resultados de encuestas y
entrevistas; resultados de la
observacion directa.




¢Cémo se ha valorado el impacto
en lo relativo a género, medio
ambiente y estructuras locales de
poder de cara al futuro?

- ;(Hay asociaciones
interinstitucionales solidas?

- ;Se han desarrollado capacidades
locales y/o regionales?

Comprobacion de la incorporacion
de estas variables; valoracion del
grado en que son asumidas por los
distintos actores y forman parte
de las prioridades generales;
identificacion y caracterizacion
de los principales logros
obtenidos.

Andlisis del tipo de relaciones y
compromisos adoptados.
Caracterizacion de los logros
obtenidos y de nuevas iniciativas
previstas a raiz de esos logros.
Valoracion de las sinergias
desarrolladas o potenciales.

Valoracion de las capacidades e
innovaciones producidas;
comparacion cuantitativa y
cualitativa desde la perspectiva
antes-después; modo en que se
asumen y son puestas en practica
por los distintos actores.

Metodologias, instrumentos y
herramientas especificas de
aplicacion y seguimiento;
capacitacion prevista y
desarrollada. Compromisos
adquiridos.

Compromisos adquiridos,
convenios y acuerdos
llevados a cabo. Nimero y
tipo de acciones comunes
desarrolladas. Formulas de
coordinacion y distribucion
de funciones.

NUmero y tipo de
capacidades desarrolladas;
ambitos en que se aplican;
metodologia, procedimientos
e instrumentos utilizados.

Documentos de formulacion
e informes; actas y registros;
protocolos organizativos;
manuales de formacion;
resultados de encuestas y
entrevistas; resultados de la
observacion directa.

Documentos de convenios,
actas y registros; protocolos
de funcionamiento;
resultados de encuestas y
entrevistas; resultados de la
observacion directa.

Actas, informes, documentos
especificos; resultados de
encuestas y entrevistas;
resultados de la observacion
directa.




Pregunta

Criterios Evaluativos

Indicadores

Fuentes de verificacion.

EFICIENCIA

;Estan bien definidos los
resultados?

- ;Se han usado normas e
indicadores para la planificacion?

- ;Son las actividades adecuadas
para el logro de los resultados?

Andlisis del grado de adecuacion
entre los resultados con el
objetivo especifico y de los
resultados con sus actividades
correspondientes.

Valoracion del modo en que se
han concebido los indicadores de
calidad, cantidad, tiempo. Tipo
de actividades realizadas en
funcion de los resultados previstos
en el proyecto; relacién coste
beneficio y coste-efectividad.

Valoracién de la utilidad de las
actividades, factibilidad de las
mismas y adecuacion a las
capacidades y caracteristicas
socioculturales, de géneroy
ambientales. Utilizacion del
presupuesto aprobado en relacion
a las partidas previstas,
modificaciones solicitadas y
aprobadas; gasto efectivamente
ejecutado.

Relacion de causa-efecto o
de medios-fines entre
resultados y objetivo y entre
actividades y resultados.
Instrumentos puestos en
marcha

De calidad, cantidad y
tiempo, contemplados
Distribucion de funciones y
coordinacion en la aplicacion
de los instrumentos

Tiempos empleados.

Volumen y tipo de
actividades realizadas en
funcion de los destinatarios
del proyecto, medios
empleados y costes.

Documento formulado.

Documento formulados;
lineas de base; metodologias
de planificacion utilizadas.

Documentos de formulacion,
informes, actas, registros,
documentos administrativo-
contables y de seguimiento
de las actuaciones.




- ;Podrian alcanzarse esos
resultados en menos tiempo o con
menor coste?

- ¢Se ha elegido la logistica
adecuada? ;Se ha definido bien los
presupuestos?

- ;Se han respetado los
presupuestos?

Valoracion de la seleccién y
utilizacion de los modos y medios
de inversion y compra adoptados,
los ritmos de intervencion
seguidos y de los sistemas de
ejecucion. Grado de calidad de la
aplicacion del plan de ejecucion
presupuestaria.

Andlisis de la organizacién del
trabajo: distribucion de
responsabilidades y funciones;
sistema de informacion y
comunicacion y sistema de
aplicacion presupuestaria.

Analisis del grado de
cumplimiento del plan de
ejecucién presupuestaria.
Valoracién de la adecuacion de
las modificaciones producidas en
funcion de la planificacion y
ejecucion; coherencia entre el
sistema establecido y los procesos
y periodos de ejecucion.

Valoracion de la categorizacion de
recursos y planificacion y

Procedimientos de
aplicacion, de comunicacion
y de disefo de tiempos.

Mecanismos de
programacion, gestiony
distribucion.

Organizacion del trabajo.
Aplicacion de las cantidades
por partidas presupuestarias
y porcentajes de desviacion
producidos.

Mecanismos de
programacion, gestion y
distribucion. Presupuesto
aprobado en relacion a las
partidas previstas,
modificaciones solicitadas y
aprobadas; gasto
efectivamente ejecutado.

Plan de ejecucion
presupuestaria e informes de
seguimiento econoémico;
resultados de encuestas y
entrevistas y de la
observacion directa.

Organigramas y guias de
gestion. Plan de ejecucion
presupuestaria e informes de
seguimiento econoémico;
fichas de registro;
modificaciones adoptadas
resultados de encuestas y
entrevistas y de la
observacion directa.

Plan de ejecucion
presupuestaria e informes de
seguimiento econoémico.
Registros y justificaciones
economicas. Resultados de
entrevistas.

Documentos de formulacion;




- (Hay una buena prevision de
recursos?

- ;Ha habido flexibilidad para
adaptarse a entornos cambiantes
en la ejecucion?

- ;Han respetado el calendario y los
plazos previstos?

- ¢Ha habido una buena busqueda
de proveedores locales?

programacion de los mismos en
funcion de necesidades, objetivos
y prioridades establecidas.

Valoracion de los cambios
introducidos manteniendo la
esencia de la intervencion.

Comprobacion de los ritmos
empleados y efectividad de los
mismos.

Valoracion de los criterios
utilizados y eficiencia de los
acuerdos establecidos

Volumen y tipo de
actividades realizadas en
funcion de los destinatarios
del proyecto. Partidas
presupuestarias establecidas
y ejecutadas; modificaciones
existentes

Tipos y volumenes de
recursos; distribucion
temporal y espacial de los
mismos; sistemas disenados
de acopio almacenaje y
mantenimiento.

Tipo y nUmero de cambios
introducidos; asuncion y
respuesta de los distintos
actores de la intervencion.
Calidad y cantidad de los
instrumentos y
procedimientos empleados.

Indicadores de tiempo
senalados en el documento
formulado.Proveedores
identificados en relacion a
medios y costes; mecanismos
de provision; calidad de los
suministros; agilidad y
rapidez de servicios.

plan de ejecucion
presupuestaria; actas y
registros; informes
especificos; resultados de
entrevistas y de la
observacion directa.

Informes, actas y registros;
comunicaciones; resultados
de entrevistas y de la
observacion directa.

Documentos de formulacion;
informes de seguimiento;
actas y registros; resultados
de entrevistas y de la
observacion directa.

Relacion de proveedores por
productos y servicios; actas y
registros; informes contables
y de seguimiento; resultados
de entrevistas y de la
observacion directa.




4. PLAN DE TRABAJO, TIEMPOS Y ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION A CERRAR DE MUTUO ACUERDO

ACTIVIDAD | JULIO ~ AGOSTO

Revision de documentacion disponible en la Sede Central de MPDL

Analisis de la documentacion, formulaciones, Informes finales de todos los proyectos.

Entrevistas con responsables de la intervencion en la Sede Central de MPDL en Madrid.

Preparacion del trabajo de campo

Disefio de entrevistas y disefio ajustado a las caracteristicas de evaluacion

Visita en los campamentos de refugiados saharauis a los proyectos que componen la intervencion en el
sector medioambiental

Entrevistas con representante de ECHO y con los informantes claves sefalados en el epigrafe 3 que se
encuentran en los campamentos de refugiados saharauis.

Reunion de devolucion de resultados preliminares con el personal expatriado de MPDL, y con los
responsables del Ministerio de Cooperacion y Secretaria General de Aguas y Medioambiente de la RASD.

Trabajo de gabinete de sistematizacion de la informacion recolectada en Madrid y en los campamentos
de refugiados saharauis

Entrega de borrador de informe final y aportaciones de ONG e instituciones saharauis y ECHO.

Entrega de informe final con aportaciones incorporadas




Fase de gabinete

En esta fase se procedera al analisis de la concepcién y desarrollo de la actuacion a
través del estudio de los principales documentos e informes y la contrastacion de
datos con los responsables de la intervencion:

- Documentos de proyectos anuales aprobados: matriz de marco logico,
presupuesto y cronograma de actividades, modificaciones, etc.

- Informes de seguimiento y finales del desarrollo de cada proyecto.

- Documentos diagnosticos (fase identificacion inicial).

- Acuerdos y/o convenios realizados entre los diferentes actores participantes
en la actuacion: acuerdos firmados entre MPDL y las instituciones saharauis,

- Documentos producidos dentro y adjuntos a cada proyecto: Documentos
generados por las instituciones financiadoras (requerimientos y observaciones,
convenio, TdR de otras asistencias técnicas, etc.).

- Otros disponibles: informes de viajes, actas de reuniones, etc.

Se ajustaran los términos de referencia con la evaluadora y se elaboraran
herramientas para la obtencion de datos y se preparara la agenda de visita al
terreno.

Fase de trabajo de campo

Sobre los elementos analizados y valorados en la fase de estudio o de gabinete, aqui
se observaran y documentaran datos relativos a los diferentes criterios de evaluacion
expuestos, realizando a modo de propuesta las siguientes entrevistas que en todo
caso serian pactadas con el equipo responsable del MPDL:

- Personal responsable del MPDL en sede de la ejecucion de la intervencion:
responsable del Departamento Internacional, responsable del area Africa, técnico de
proyectos del area Africa.

- Representante del Gobierno de Castilla La Mancha. Consejeria de Salud y Bienestar
Social.

- Entrevistas con informantes claves en terreno:

Representantes de la Secretaria de Estado de Agua y Medioambiente
Representantes del Ministerio de Cooperacion.

Representantes del Ministerio de Salud.

Gobernadores de las Wilayas.

Alcaldes/as de Dairas.

Jefas de Barrio.

Representante de la UNMS.

Responsable de la intervencion del MPDL en terreno.

Técnico/a de AECID en terreno (OTC).

Representante de ECHO en Argelia.



. Trabajadores de los centros regionales de gestion de residuos,
conductores de los camiones, coordinadores por Wilaya, capataces, etc.

. Personas beneficiarias de la formacion impartida sobre gestion de
residuos.

° Director/a de escuelas en las que se haya impartido las campanas de
sensibilizacion.

. Grupos de trabajo de la poblacidn beneficiaria (familias).

Fase de elaboracidon del informe

Un informe provisional en formato electronico sera entregado a MPDL como maximo
el 10 de julio y tras la aprobacion de éste por la ONG, el final definitivo como
maximo 10 dias después (20 de julio) tras la fase de trabajo de gabinete y el trabajo
de campo y cumpliendo el plazo marcado. La estructura del informe -50-70 paginas-
sera previamente consensuada y podria contener:

- O

Ul

a)

Resumen ejecutivo

Introduccién con objetivo de la evaluacion, preguntas y resultados principales,
metodologia empleada, condicionantes y limites del estudio realizado y equipo de
trabajo.

Descripcion de la intervencion evaluada, con objetivos y su estructura logica de
planificacion, breve historia y antecedentes; organizacion y gestion; actores
implicados; contexto econdémico, social, politico e institucional en el que se
desarrolla la intervencion.

Analisis de la informacion recopilada, Con respuesta a las cuestiones y criterios
de evaluacion establecidos y organizada de acuerdo con el enfoque integral de la
evaluacion propuesto. Analisis de los distintos niveles (disefio, proceso,
resultados) y criterios.

Resultados de la evaluacion, presentando evidencias reveladas en relacion con las
preguntas de evaluacion enunciadas y las interpretaciones formuladas.
Conclusiones de la evaluacion, respecto de los criterios de evaluacion.
Recomendaciones orientadas a una mayor calidad de la intervencion evaluada a
través de indicaciones especificas que mejoren el disefio, procedimientos de
gestion, resultados e impactos de las actuaciones.

Lecciones aprendidas y sugerencias para futuras intervenciones, desprendidas de
las conclusiones generales, buenas practicas y posibilidad de ser extrapoladas y
retroalimentar las acciones de la intervencion.

Anexos en los que se incluiran los TdR, metodologia propuesta, las herramientas
de recopilacion de informacidn aplicadas, el plan de trabajo, la composicion y la
descripcion de la mision (relacion exhaustiva de todo lo actuado), material
bibliografico utilizado, dossier fotografico, etc.

5. PERFIL PROFESIONAL DE LOS EVALUADORES.

Equipo.

Se propone como evaluadora a Ana Martinez Sanchez quien tiene una larga
experiencia en trabajos relacionados con los campamentos de refugiados saharauis.



Licenciada en Psicologia por la Universidad de Granada (1985-1990). Curso de
Evaluacion de Intervenciones de Cooperacion para el Desarrollo (2006. Universidad
CEU). Curso de Extension Universitaria “Perspectiva de Género en Proyectos y
Programas. (Universidad de Valladolid 2007).

b) Experiencias previas del equipo de AVANZIA en evaluaciones con los
campamentos de refugiados saharauis:

1. Convenio “Refuerzo de la soberania alimentaria de los refugiados
saharauis en los campamentos de Tindouf, mediante el apoyo a
huertos nacionales, regionales y familiares, granjas avicolas,
produccion de leche y carne ovina. Mejora de la concertacion y
coordinacion”. Consorcio Mundubat - MPDL - Solidaridad
Internaciona. 2009. Evaluacion Intermedia.

2. Base de transporte para distribucion de ayuda humanitaria en
campamentos de refugiados” en Tindouf-Argelia, de la Asociacion
de Técnicos y Trabajadores sin Fronteras (ATTSF). (Realizada en
dic, 2007).

3. Programa de Intervencion de la Asociacion de Amigos de la RASD
de Alava en los campamentos de refugiados de Tindouf-Argelia”
por encargo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Realizada en
primavera-verano 2007).

4. Modernizacion de la Gestion de los Servicios Administrativos

Locales. Proyecto de la AAPS de las Islas Baleares, por encargo
del Gobierno Balear. (Otono 2006)

6. PREMISAS DE EVALUACION, AUDITORIA Y PUBLICACION

Avanzia Bienestar Social y Desarrollo garantiza la asuncion de los siguientes
compromisos:

Anonimato y confidencialidad.- La evaluacidn respetara el derecho de las personas a
proporcionar informacion asegurando su anonimato y confidencialidad.

Responsabilidad.- Cualquier desacuerdo o diferencia de opinién que pudiera surgir
entre los miembros del equipo o entre éstos y los responsables de los proyectos, en
relacion con las conclusiones y/o recomendaciones, sera mencionada en el informe y
cualquier afirmacion sostenida por el equipo o dejando constancia del desacuerdo.

Integridad.- Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto
cuestiones no mencionadas especificamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
si ello fuera necesario para obtener un analisis mas completo de la intervencion.



Independencia.- El equipo evaluador garantizara su independencia, no estando
vinculado con su gestion o con cualquier elemento que la compone.

Incidencias.- En el supuesto de la aparicion de problemas durante la realizacion del
trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacidn, seran comunicados
inmediatamente a MPDL. De no ser asi, la existencia de dichos problemas no se
utilizara para justificar la no obtencion de los resultados establecidos en los TdeR.

Convalidacion de la informacion.- El equipo evaluador garantizara la veracidad de
la informacion recopilada para la elaboracion de los informes, y en ultima instancia
sera responsable de la informacion presentada en el Informe de evaluacion.

Informes de evaluacion.

a). La difusion de la informacion recopilada y del Informe final es prerrogativa del
MPDL quien se reserva el derecho a conducir la evaluacion y/o decidir sobre sus
distintos aspectos.

b). En caso de retraso en la entrega de los informes o en el supuesto de que su
calidad fuese manifiestamente inferior a lo pactado se aceptaran las
penalizaciones que se prevean en el contrato a firmar entre Avanzia y MPDL.

7. PRESUPUESTO DE EVALUACION

La dedicacion que requiere la presente evaluacion supone periodo de dos meses
aproximadamente de trabajo para una evaluadora (en funcion de lo que se acordase
en cuanto a nimero con MPDL). Junto a ello, los gastos de viaje y estancia a los
campamentos de refugiados y el apoyo logistico y técnico y los materiales
documental y grafico que se suministrasen.

Entrega del informe final en Espanol.

Se incluye el desplazamiento y estancia de un dia en Argel (si no es posible mantener
la reunion en los campamentos de refugiados saharauis) para mantener una
entrevista con la persona responsable de ECHO en Argelia.

Esta Evaluacion supone 6.000 € IVA INCLUIDO.

Madrid 18 de mayo de 2009

[ 1, |
ps;?/f’- AvanTia

Bienostar Socinl y Desarvally,
Cf Mgdarg 85, J6039 Madrid,
Tal 687 767 683

Gema Hernandez
Administracion



ANEXO 3

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS Y PLAN DE
TRABAJO SEGUIDO



Viernes 14/07

10:00 MPDL: Reunién en la sede de Madrid con Pablo Mufioz Nieto
Viernes 24/07
MPDL: Reunién en la sede de Madrid con el Departamento de la Educacién
10:30 . .
para el Desarrollo y Director del Desarrollo Sostenible
Sabado 25/07
16:00 ECHO: Sr. Hugues Burrows

Domingo 26/07

Secretaria de Estado del Agua y del Medio Ambiente :

10:30 Sr. Ahmed Fal (Secretario de Estado)
Sr. Salem Boucharya (Director de Cooperacion en el Secretariado)
El Aailin Provincia:
13:00 Sr. Mohamed Lamin (Gobernador)
Sr. Salem Mohamed Nafaa (Director Regional para el Agua y el Medio Ambiente)
18:00 Consejo Nacional de Administracion Veterinaria:
) Sr. Salem Mohamed Lamin (Director Nacional del Departamento de Veterinaria)
19:30 Consejo Nacional de Administracién del Medio Ambiente:

Sr. Chej Hamdy (Director Nacional para el Medio Ambiente)

Lunes 27/07

Ministerio de Salud Publica:

9:15
Sr. Sidahmed Tayeb (Ministro de Salud)
11:15 La Media Luna Roja Saharaui:
) Mr. Nayib (Director de la Cooperacidn)
12:30 Ministerio de la Reconstruccion de los Territorios Liberados:
) Sr. Brahim Luchaa (Director de la Oficina de Construccion)
Ministerio de la Cooperacion:
19:00 Sr. Salek Baba (Ministro de la Cooperacidn)

Sr. Mohamed Bujari (Responsable por las relaciones de la ONG)
Sr. Salec Mohamed Omar (Director de Proyecto)

Martes 28/07




9:00

Provincia de Smara:
Sr. Jatri Addu (Gobernador)
Sr. Chraif Sidahmed (Director Regional para el Agua y el Medio Ambiente)

11:00

Smara Provincia (Visita de Campo):
Mr. Chraif Sidahmed (Director Regional para el Agua y el Medio Ambiente)
Mr. Alien Joseph (Director Regional para el Medio Ambiente)

Visita al vertederoy Centro Regional de Recursos

Entrevistas con algunos de los beneficiarios y habitantes en la provincia de
Smara

18:00

Solidaridad Internacional Andalucia:
Antonio Andrés (Delegado para SIA en Sahara)

19:00

Médicos del Mundo Grecia:
Arezki Sahmoun (Coordinador Técnico/logistico de MdM-Gr)

Miércoles 29/07

9:30

Smara Provincia:
Daira Mahbes

Entrevistas con las jefas de Barrio y los Representantes del Agua y del Medio
Ambiente

11:00

Smara Provincia:
Daira Tifariti

Entrevistas con las jefas de Barrio y los Representantes del Agua y del Medio
Ambiente

17:30

Organizacion Mundial de la Salud:
Dr. Abdellah Keddi (punto focal de OMS en Tindouf)

19:00

Smara Provincia:

Entrevista con los trabajadores en el proyecto de Smara

Jueves 30/07

El Aaiun Provincia.

Visita al Centro de Recursos, nuevo vertedero,

Mafana
Reunidn con el equipo de recoleccion. Entrevista con los formadores de
concienciacién
ACNUR:
17:00 Sr. Mario Echevarria

Sr. Mohamed Arif (Jefe de la sub oficina en Tindouf)




Sabado 1/08

El Aaiun Provincia:

Daira Guelta
9:00
Entrevistas con las jefas de Barrio y los Representantes del Agua y del Medio
Ambiente
El Aaiun Provincia:
11:00 Daira Guelta
Entrevista con el Jefe de Daria
17:00 Direccidon Nacional Hidraulica:

Sr. Sidati El Maleinin (Director Nacional del Agua)

Domingo 2/08

Provincia de Ausserd :
Sr. Saleh (Vicegobernador)
S Embarek (Director Regional para el Agua y el Medio Ambiente)

9:00
Visita a los vertederos nuevos y antiguos.
Visita a los centros de recursos en construccién
Ausserd Provincia:
Reunidn con el personal del proyecto

17:30 Sra. Shek Moulud Hosein (Director Regional para el Agua y el Medio Ambiente)
Sr. Embarek Brahim Ahmed ( Director Regional para el Agua y el Medio
Ambiente)

Lunes 3/08
9:00 Provincia de Ausserd:
) Daira de Miyec, entrevistas con las jefas de Barrio y los beneficiarios.

Provincia de Ausserd:

11:00 . . . ;
Visitas a areas de Mercado y entrevistas con los comerciantes
Ministerio de Transporte:

18:00 Sr. Hamditi (substituto temporal del Director de Cooperacion del Ministerio de

Transporte)
Sr. Hammad (Secretario General del Ministerio de Transporte)

Martes 4/08

10:00

Secretaria de Estado para los Asuntos Publicos:
Sr. Abeida Chej (Secretaria de Estado)




11:30

Televisién Nacional Saharawi:
Sr. Mohamed Salem (Director de la Televisién Nacional)

Miércoles 5/08

8:30 ECHO:
Sr. Khaled Halouane y Sr. Hugues Burrows

Jueves 20/08

15:00 Primer borrador del reporte de evaluacidon entregado al MPDL
Martes 25/08

15:00 Primeras respuestas del MPDL
Viernes 28/08

15:00 Respuestas a comentarios entregados al MPDL




ANEXO 4

DOSSIER FOTOGRAFICO



Fotografias tomadas del 25 de Julio al 5 de agosto 2009 en las Wilayas de
Smara,El Aailin y Ausserd en campos de refugiados Saharaui, Tindouf.

SMARA

Cartel en un Centro de
Recursos Regional, Smara

Cartel en un Centro Regional
de Recursos, Smara

Ejemplos de carteles de
sensibilizacion, entre  los
temas se incluyen el peligro
de las baterias , el ecosistema
y la vida salvaje, el agua vy
desechos y desechos m




Poster esbozando Dairas
Smara, mostrando los puntos
de recoleccién en cada Daira 'y
el vecindario

Volquete y remolque, con
conductor y ayudante,
haciendo la recoleccién
diaria, Smara.

Volquete parando para
permitir que un miembro del
publico cargue la basura, el
conductor y el asistente
frecuentemente ayudan.




Ejemplo de basura inorgénica
cargada.

Estacion de transferencia,
Smara. Para ser utilizada para
cargar los camiones
directamente de los volquetes
para permitir que la basura
sea llevada al Nuevo
vertedero

Sitio de eliminacidn siendo
utilizado en Smara, debido a
la falta de camiones
disponibles para sacar los
desechos al vertedero nuevo.
Este sitio estd a 1,5 km de la
orilla de la provincia




Una segunda vista del mismo
sitio en Smara.

Una tercera vista del sitio en
Smara. Llas quemas solo
toman lugar si las condiciones
del clima lo permiten.

Nuevo vertedero en Smara.




Reunién con un director de
Daira, las jefas de barrios y los
representantes locales del
Departamento de Medio
Ambiente SEAM, de Smara.

EL AAIUN

Centro Regional de recursos,
El Aaiun.

Camiones viejos
pertenecientes al proyecto,
todos en un estado de
deterioro.




Camion recientemente
adquirido por el proyecto
recolectando desechos en El
Aaiun. Los desperdicios
inorganicos normalmente se
recogen primero y luego los
animales muertos de los
puntos de recoleccién
afiadidos antes de ser
volcados en el vertedero.

Algunos camiones tienen
redes disponibles para
retener la basura mientras el
vehiculo estd en movimiento.
Las redes para todos los
vehiculos estan en espera
para ser entregadas.

Camion de El Aailn
mostrando etiquetas visibles.




Restos de un adhesivo de
ECHO en un camién de El
Aaiun.

Un camién arrojando
desechos en el Nuevo
vertedero de El Aaiun.
Residuos inorganicos y
animales muertos se arrojan
juntos.

Una seccidn separada del
mismo vertedero de El Aaiun.

Este no puede ser mas
utilizado después de dos
meses de utilizacién debido a
la falta de compactaciény ala
inhabilidad de los camiones
de pasar por encima de los
desperdicios quemados por
miedo a  destruir los
neumaticos. Se ha sugerido la
construccién de una rampa
movible para permitir que los
camiones descarguen desde
encima de arriba de los muros
del vertedero.




Un punto de recoleccién para
animales muertos, marcado
un circulo de piedras y lejos
del area de habitacion.

Ejemplo del contenedor para
la recoleccién de baterias en
una de las Dairas en El Aaiun.
Los adhesivos originales de
identificacion no estdn mas
presentes.

AUSSERD

El camion de recoleccion de
Ausserd. El operario
uniformado ayuda a una
sefiora a cargar la basura.




Residentes  trayendo  sus
desechos al camién cuando
escuchan su bocina.

Algunos beneficiarios,
sabiendo que el camién
vendra ese dia, acumulan los
desechos al lado de la via en
preparacion para su llegada.

El Nuevo vertedero en
Ausserd. Este habia sido
utilizado solo una vez antes
de la visita de los evaluadores,
habiendo sido terminado
unos pocos dias antes.




El Centro de recursos de
Ausserd todavia estd bajo
construccién.

1T

El contenedor para la
recoleccion de baterias en el
hospital en Ausserd,
claramente muestra el
desprendimiento  de los
adhesivos de identificacidn.

Ejemplos del impacto de los residuos en la vida de los refugiados Saharauis




Ejemplos de re-utilizacion
efectiva de los desechos por
los refugiados, con piezas de
metal siendo utilizadas como
bordes de los limites, y piel de
camello para proteger el
automoévil del sol

Aqui neumaticos, un producto
de desecho altamente
contaminante que prevalece
en los campamentos, son
utilizadas para delimitar las
parcelas de tierra.

Reutilizacién de partes
metalicas para corrales de
animales domésticos.




Cabras comiendo residuos en
un punto de recolecciéon de
animales muertos en Smara
en donde la basura de los
hogares también has ido
dejada por los residentes
debido a su no recoleccion.

Esto resalta los peligros de
dejar desechos sin proteccion
en las calles antes de su
recoleccion.

Ejemplo de Rabouni de las
cabras comiendo residuos
sélidos tales como plasticos y
telas.

Ejemplo de otro tipo de
desechos encontrados en el
desierto, el vehiculo
permanece.




